Ha ocnoBy uiana 4. Tauka 2) 3akoHa 0 nomraHckum yciayrama (,,Ciayx0enu rmacauk PC”,
0poj 77/19) u unana 38. ctaB 1. 3akoHa o manckoMm cuctemy Penyonmke Cpowuje (,,CimyxOeHun
rnacauk PC”, 6poj 30/18),

Bnana nonocu
CTPATET'UIY
PA3BOJA IIOIUTAHCKHUX YCJIIYI'A ¥V PEITYBJIMI CPEUIN
3A IIEPMO/] 2021-2025. TOAMHE

. YBOJ

Paznosn nonomniema

Crparerujom pa3Boja momTanckux yciuyra y Pemyomumu CpOuju 3a nepuona 2021-
2025. ronuHa (y nasbeM Tekcty: Crpareruja), yTBphyjy ce CTpaTelIKd LUJBEBH pa3Boja U
yHarnpehema Tp)KUIITa MOMTAHCKUX YCIIyTra, Ka0 M OCHOBHA Hauela U CMEPHUIIE 3a pealn3anujy
CTpaTEelIKUX IIUJbEBa pa3Boja MomTaHckux yciayra y PenyOonumu Cpouju 3a nepuox 2021-2025.
TOJIMHE.

PyxoBozaehu ce unanom 12. 3akoHa o apxaBHO] ynpasu (,,Ciyx6enu rinacHuk PC”,
op. 79/05, 101/07, 95/10, 99/14, 30/18 — np. 3akoH u 47/18) kojuM je npeaBuheHO Aa OpraHH
IpKaBHE ympaBe Mpeniaxy Briaau crpareruje pasBoja U JIpyre Mepe Kojuma ce OOJIHKyje
noymtuka Biane, kao u wianoM 4. Tauka 2) 3akoHa O momTaHCKUM yciyrama (,,CiayKOeHH
rinacuuk PC”, 6poj 77/19), kojuma je yrBpheHo na Brnaga Ha npeamor MUHHUCTapCTBA HAJICKHOT
3a MOCJIOBE MOMITAaHCKOT caoOpahaja TOHOCH cTpaTeliKe akTe U IJIAHOBE 32 BEr0BO CIIPOBOheme,
u wianom 38. ctaB 1. 3akoHa o mranckoM cucremy Penyosuke Cpouje (,,Cinyx6enu rinacauk PC”,
6poj 30/18), kojum je npeaBuheHo a TOKyMEHT jJaBHUX MOJIUTUKA HA penyOIMYKOM HUBOY yCBaja
Bnana, ocum ako je Apyrauuje MporucaHo MOceOHUM 3aKOHOM, a y CKJIajay ca HaJUIeKHOCTHMA
MuHHCTapcTBa TPTOBUHE, TypH3Ma M TEIEKOMYHUKaIMja NeUHHCAHUM WiaHoM 9. 3akoHa o
munucrapereuma  (,,CiyxOenn rnacauk PC”, Opoj 128/20) koju peduHUIE [ETOKPYT
Ha/IJISKHOCTH MUHHUCTApCTBA TPrOBUHE, TypH3Ma U TelleKoMyHHKanuja, CTpaTeruja mpeacTaBiba
JIOKYMEHT jaBHE MOJMTUKE KOjU Caap’KU CMEPHHMIIE 3a pealn3alnjy CTpaTelIKuX IUJbeBa pa3Boja
nomTadckux yciayra y Penyomuuu Cpouju 3a mepuona 2021-2025. rogune. Ilopen naBeneHor,
Crpareruja ce poHocu umajyhu y Buay na je Crparerwja pasBoja IMOIITAHCKUX yclyra y
Peny6nuitu Cpouju 3a nepuon 2017-2020. roaune (,,Cayx0enu rmacauk PC”, 6poj 84/17) 6una
OpOYeHa Ha MEePHOJ] O]l YeTHPH FOJJMHE, KOJU je IPOTEKa0, a CBE aKTUBHOCTHU yTBpleHe AKIIMOHUM
TUTAHOM TOT CTPATEMIKOT JIOKyMEHTa Cy OJIarOBpeMEHO pealln30BaHe M C THM y Be3u Brana je 3a
CBaKy TO/IMHY HaBeJEHOI MepuoJia JOHOCHJA 3aKJbydKe, KOJUMa je YycBajajla M3BELITaje O
peanu3anuju UCTe 3a Ty TOJIMHY.

VY npurnpemu CtpaTeruje 4eCTBOBAIM Cy MPEICTaBHUIIM MUHUCTAPCTBA HAJJICKHOT
3a 00JacT TOITAHCKUX yciyra, PeryiaropHe areHIje 3a €JIeKTPOHCKE KOMYHHUKAaIUje H
nomTancke ycnyre, [IpuBpeane komope CpOuje (Yapyxkeme 3a elIeKTpOHCKE KOMYHUKaIje U
MH(OPMAIIMOHO IPYILITBO), JABHOT MOIITAHCKOT ONEepaTopa, Kao U MpeICTaBHULIM YHUBEP3UTETA Y
obnactu momTanckor caobpahaja. Takohe y uzpagu CrpaTeruje 3HayajaH JOMPUHOC AU CY U
exciept PLAC 3 npojekra (Policy & Legal Advice Center), kojum ce y okBupy I[lornasiba 3
,IIpaBO TOCJIOBHOT HacTamHBamka U CJI000Ja Mpykama yciayra” mpyka momMoh y caunmaBamby



HAallMOHAJIHE TIOIITAaHCKE pEerylaThBe, y LWJbY ycKiahuBama ca MOMITAaHCKUM TUPEKTHBaMa
EBporicke yauje (y namem Tekcty: EY).

VYoOp3aHe mpoMeHe Koje ce JelaBajy y CEKTOpY MHOIITAaHCKHX YCIyra Kako Ha
r7100aTHOM Tako M Ha HAllMOHAJIHOM HUBOY, HaMehy moTpedy 3a KOHTMHYHpPAHUM IUIAaHUPAHEM
pa3Boja MOLITAaHCKUX YCIyra paau muxoBor yHamnpehema. [lnanupamem pas3Boja MOIITaHCKUX
yciyra JeuHUIIY ce CIICHApUjU pa3Boja, IMJBEBH M aKTHBHOCTH KOje Tpeba peann3oBaTH Y
onpehenom BpemeHckoM nepuony. [lpu neduHncamy nuibeBa Mojia3u ce o1 Hu3a (HakTopa Koju
Pa3IUYUTO YTHUY HA CEKTOP MOLITAHCKUX yCIyTa.

CBu (dakropu Koju yTUdy Ha pa3BOj MOIUTAHCKUX YCIIyra MOTY CE€ CBPCTAaTH y JBE
rpyIe: yHyTpallbe U CIoJballlibe. YHYTpalmbi (MHTEpHU (GakTOpH) Ha Koje je Moryhe aenoBaru
Kako OM ce CMamHO HHXOB €BEHTYAJIHHM HETaTWBHU YTHUIIA] HAa pa3BOj yCiyra Cy: IOIUTAHCKU
MPOU3BO/IM, KBAJUTET YCIyra, OpraHM3aldja, KaJpOBH, pPa3BHjEHOCT IIOMITAaHCKE MpEXKE,
npuMemeHa TexHosordja u ci. C apyre cTpaHe cToje croJballikbi (aKTOpU y Koje crajajy:
3aKOHOJAaBHM  OKBUp, TIPUBPEOHH  pa3BOj, KOHKYPEHTCKO OKpyXemwe, caoOpahajaa
uH}pacTpyKkTypa u ap. [lopes HaBeAeHUX MOIITAHCKUX (paKTOpa Ha Pa3BOj yCIyra BEJIUKH YTHIIA]
MMajy ¥ €eKOHOMCKH, TEXHOJIOIIKH U IPYIITBEHU (PaKTOPH.

Pa3Boj cekTopa MOImMTAaHCKUX yClyra MOXe 3Ha4ajHO YTHUIATH Ha IOCIOBAE CBHX
npuBpenHux cyOjexara. Koa BETMKUX MOCIOBHUX CHCTEMa, KOJH HACTOj€ J1a M3ABOj€ CIIOPEIHE
JETaTHOCTH OJ OCHOBHE, BEJIMKH JIE0 MCTHX MOT'Y HPEMyCTUTH MOIITaHCKUM omepatopuma. C
Ipyre CTpaHe, y CEKTOPY MalUX M CpeamuXx mnpemys3eha momraHcKa IENaTHOCT TMpYKambeM
MOMITAaHCKHUX, JIOTHCTHYKUX W MAapKETHHIIKUX YCIyra, ajlli M IMOTIYHO HOBHX €-TIOIITAaHCKUX
ycIiryra aaje M MOryhHOCT J1a KOMIUIETHPA]jy CBOj JJaHaIl BpeHOCTH. Takolhe, mocieamux roanHa
MIPUMETHA je eKCIIaH3uja mpeay3eha ymja je OCHOBHA JeNIaTHOCT JUCTPUOYTUBHA JIOTHCTHKA.

VY mpeTxoaHOM MEepUoIy CEKTOp MOMTAHCKUX ycnyra y Pemyomunu Cpbuju 6uo je
¢dokycupaH, mpe cBera, Ha INPYXKamke TPAJUIMOHATHUX MOIITAHCKUX yCiIyra (MMCMOHOCHUX
nommbaka u nakera). Mehytum, pa3Boj caBpeMEHHMX TEXHOJIOTH]ja, MPE CBEra eIeKTPOHCKHX
KOMYHUKaI[{ja, THTEpPHETA U IUPOKOIO0jaCHUX MPUCTYITHUX TEXHOJIOTH]a, HAMETHYJIH Cy OTpely
na Oynyhu pa3Boj MOIITAHCKUX YCIyTa, Mopeid Aajber yHampelhema yHUBEp3aJIHE MOIITAaHCKE
ycIayre M pa3Boja IOIITAHCKE MpeXe, YK/bYUM M OJJIYKE Be3aHe 3a: e-IOLITaHCKE YCIyTe,
€IIEKTPOHCKY TPrOBUHY, JUTHUTAIN3AIM]y, MEl)yHApOIHO TOCIIOBamke, OYeKHBakba KOPHUCHUKA H
3aJI0BOJbCHE HUXOBUX NOTpeda pa3BOjeM HOBHMX TEXHOJOIMja M TOHYAOM HOBUX YCIyra.
[Tomrancka Mpexka 300T CBOje JOCTYMHOCTH M JEAMHCTBEHOCTH OTBapa HOBE MOTryhHOCTH 3a
3aJ0BOJbEHE MOTpeda KOPHCHUKA YyCIyra Ha KOMYHMKAllMOHOM TPXKMILITY YMME IOIUTAaHCKH
CEKTOp MOCTaje 3Ha4YajaH YMHWIIAIL OTIITET Pa3Boja y YCIOBUMA JUTUTAIIHE €peE.

On nemorpadcekux ¢axkTopa nocedaH yTulla) Ha pa3Boj MOMITAHCKUX YCIIyra UMajy:
0poj CTAaHOBHMILITBA, CTAPOCT CTAHOBHUILITBA, OpOj JoMahMHCTaBa, MUTpalilje, HUBO 00pa30Bama,
YCJIOBU ’KMBOTA U JP.

JloOujamem craryca KanauaaTa 3a wianctBo y EBpornickoj yauju Penybnuka CpOuja
ce obaBe3asia U Ha yckiahUBame CBOT 3aKOHOJABCTBA ca MpaBHUM TekoBHMHaMa EVY, xao u Ha
BUXOBY TpuUMeHy. JlOHONIemeM 3aKOHa M TIOJ3aKOHCKHX aKara, KOjU PETYJHINy CEeKTOp
MOIITAHCKUX YCIyra, y mnperxogHoM mnepuoay Pemy6nuka CpbOuja je CKOpo Yy MOTIYHOCTH
ycaryiacujia CBOjy peryJiaTUBy y OBOj 00JIaCTH ca 3aKOHO/IaBCTBOM EVY.

ITpu m3pagu Ctpateruje pas3Boja momTaHckux yciayra y PemyOmumum CpOuju 3a
nepuon 2021-2025. ronuHe 3a aHAJIM3Y CTamka TPXKUILUTA MOIITAHCKUX yciayra KOpHIINeHH Cy
JOCTYNHU nojany PemyOnuykor 3aBoja 3a CTaTUCTHKY, PerynaTopHe areHimje 3a eIeKTpOHCKe
KOMYHHKaIlMje U momraHcke yciayre, Ceerckor nommraHckor case3a (Universal Postal Union —



UPU), xao u EBporncke rpyme momranckux perymnaropa (The European Regulators Group for
Postal Services - ERGP).

Il. INTAHCKN JOKYMEHTU U ITPABHU OKBUP PEJIEBAHTHU 3A CTPATETUJY

Tpxumre nomTanckux ycnayra y PemyOmunm CpOuju peryiaucano je Kpo3
aKTMBHOCTH MUHHCTApCTBA 3a TPrOBUHY, TypHU3aM M TelleKOMyHHUKaluje (y Ja/beM TEKCTY:
MTTT), xoje je HaaJIeKHO U 32 00JACT MOIITAHCKUX yCIIyTa, Ka0 U aKTUBHOCTH HAI[MOHATHOT
perymnaropHor Teja PerymnaropHe areHiiuja 3a eJIeKTPOHCKE KOMYHUKAIIM]€ U MOIITAHCKE YCIIyre
(y masbem texcty: PATEJ).

MTTT cnpoBoau noyMTUKY Biiane, Kpo3 JoHOIIEHe 0AroBapajyhux mpornuca, BpIm
HA/130p HaJ| IPUMEHOM 3aKOHa O TMOIITAHCKUM YCIIyraMa M MpoIuca JJOHETUX Ha OCHOBY 3aKOHA,
npencrasiba Peny6nuky CpOujy y Mmel)yHapoaHuM opraHu3zanyjaMa 1 HHCTUTYLjamMa y 00JIacTH
moITaHckor caobpahaja, crapa ce o cripoBohermy criopasyma y o0JacTH MOIMITAHCKHUX YCIyra U
obaBemraBa CBeTcku mnomTaHcku caBe3 (y gasbem TekcTy: CIIC) o jaBHOM MOIITaHCKOM
omnepatopy (y nasbem Tekcty JI1O) 1 eHTHUTeTHMA HaUIS)KHUM 32 HCITyhaBambe 00aBe3a n3 CBeTcKe
MOIITaHCKE KOHBEHIM]e 1 00aBsba U Ipyre MOCIOBE ApKABHE YIIpaBe YTBpheHe 3aKOHOM.

PATEJI je He3aBuCHA peryjaTopHa OpraHu3alifja ca CTaTyCcoM IPABHOT JIMIIA KOja y
CKJaay ca oaperdaMa 3akoHa KOjuM ce ypelyjy momraHcke yciyre mma o0aBe3y Ja Kpo3
oarosapajyha mojm3akoHCKa akTa, peryyunie o0JIacT MOINTAHCKHUX yCIyra, 3aTHM Ja H3/1aje U
0Jly3UMa JI03BOJIE 32 pajl, OJHOCHO Ja CBOJUM JIeJIOBakbeM OMOTYhy KOHKYPEHIIU]Y U CTIPEYH CBaKU
BUJI MOHOIIOJICKOT JIeJOBamba Ha TPXKHUINTY IMOIITAHCKHX yCIyra, Kao W Ja Mocpeayje y BaH
CYJICKOM pelllaBamy CropoBa u3Mel)y KOpHUCHUKA U MOITaHCKUX omeparopa. Takohe, PATEJI
y4ecTByje y paay MelyHapogHHX OpraHu3alyja W HHCTUTYIHja y CBOjCTBY HAIlMOHAIHOT
peryaaTopHOr Tejia y o0jacTu MOIUTaHCKHX yciyra. [lopes moMeHyTUX aKTUBHOCTH, OCHOBHHU
3amatak PATEJI y olmactu momrTaHckuX yciayra je M rapaHiygja obaBjbamba yYHUBEp3aJIHE
MOIITAHCKE YCIyre U CBera IITo U3 AeUHUIMje OBe yCIyre Mpou3niIasy.

Kpo3 naBenene nociose u 3agatke PATEJI peanusyje cBoja Tpu OCHOBHA LMJba Y
obacTH nomTaHckux yciyra y Peny6nunu CpOuju u To:

- Ocurypame npyskama yHUBEp3aJlHE yCIyre, Kao BUJa colyjaiHe obaBe3e rnpema
cBuM rpahanuma Penyonuke CpbOuje unme ce 006e30elhyje kopumrheme OCHOBHUX MOIITAHCKUX
ycllyTa oJi jeAHaKUM YCJIOBHMA U [IeHaMa Ha JeJMHCTBEHO] TePUTOPUJH;

- Perynucame onHOCa Ha TPXKHUINTY Kpo3 JepHUHHUCAEmE OAroBapajyher npaBHOT
OKBHPA;

- Ocurypame npuctyna mpexu JI1IO octanuM NOmTaHCKUM OINepaTopuMa.

VY Peny6nunu CpOuju momTaHCKe yCIIyTre peryjircale ¢y 3aKOHOM B OAroBapajyhum

M0JI3aKOHCKUM aKTUMa, JOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHA.

3aKOHOM O MOMITAHCKAM yciyrama (y JajbeM TEKCTy: 3akoH), yTBpheHo je na
opnamhema y 061acTu nomraHckux yciyra y Peny6mumu Cpouju umajy Bnana, MuHHCTapCcTBO
HaJJIKHO 3a obyacT momranckor caoopahaja u PATEJL. Bnanga ytBphyje ocHOBHa omnpenesbema
U TIpUHIMIIE 00aBJbama MOLITAHCKUX yCIyra, pyKoBoJiehu ce jaBHUM MHTEPECOM y OBOj 00J1acTH,
npodecroHanHuM npuHuunuma u Hauenuma CIIC u npyrux melyHapoaHuX opraHu3anyja,
nepuHUIIE MOJUTHKY U CTPATErHjy pa3Boja, KojuMma yTBplyje Hadena U MpUHIUIE pa3Boja.

3aKOHOM je MPOIKUCAHO Ja jé YHUBEp3alHa MOIITAHCKA YCIyra, yciayra o]l OIIITer
WHTEpeca M TpEeJCTaBha CKYIN TOINTAHCKUX YCIyra Koje ce 00aBjhajy Yy KOHTHUHYUTETY, Ha



teputopuju Pemyonmke CpOuje, y OKBUpY MPOMKUCAHOT KBAJTUTETA, MO MPUCTYIAYHUM [IEHaMa U
0J1 jeIHAKUM YCIIOBHMA 32 CBE KOPHCHUKE, 0€3 TUCKpUMHUHALIT]E.

VYHuBep3anHa nomradcka ycayra (y gakeM Tekcry: YIIY) je ycmyra on ommrer
WHTEpeca Kojy 00aBJba jaBHU MOIITAHCKHU OTlepaTop, ogHocHo JaBHO nipenysehe ,,Ilomra Cpouje”,
beorpaa. Y okBupy yHUBep3aiHe MOIMITAHCKE YCIyTre Cy U pe3epBHCAHE MOIITAHCKE YCIIyTe, Koje
UCKJbY4HBO 00aBsba JI1O 1 oHe 00yxBaTajy: mpujeM U/ Ui Ipepay |/iiv MPEeBO3 U/ UITH yPyICHe
MMCMOHOCHUX MOMITAHCKUX MOIIMJbaka Mace 10 50 rpama; mpujeM U/ Ui npepany u/uin npeBo3
W/WIK ypydere MUCMEHa y CYJCKOM, YIPAaBHOM U MPEKPIIajHOM MOCTYNKY, Kao MPEMOpyIeHUX
MOIITAHCKUX TOIIMJbaka, 0e3 003upa Ha JMMHTE, TPHjeM W/WIA TPEHOC W/WIM UCIUIaTy
MOIITAaHCKUX ymyTHULA. [TucMoHOCHE mommusbKke Mace 10 50 rpaMa He cMaTpajy ce pe3epBUCAHUM
MOIITAHCKUM yCJIyrama, ako MM € IIeHa je/lHaKa WM BUIIIA 01 U3HOCA KOJU je JABa | 1Mo IyTa Behn
O]l LIeHe NMUCMOHOCHEe mommibke Mace a0 20 rpama W HajOp)Ke Kareropuje mnpema Bakehem
LIEHOBHHUKY OBJIAIINEHOI MOIITAHCKOT OIepaTropa, J1aBaolla YHUBEp3aJHE MOLITAHCKE YCIyTe.
VYcnoB 3a obaBame YIIY je mocemoBame Mpexe, a peryiaTop yTBplyje Ha4MH U YCIIOBE
npucryna nomranckoj Mpexxku JIIO u Boau peructap 3akspyueHux yrosopa. JI1O, kao naBanail
VHUBEP3AJIHE TOIITAHCKE YCIyre, OCTBapyje OIPKHUBOCT obOaBpama YIIY wu3 cpencrasa
o0e30eheHnx U3 mpuxoga ocTBapeHux npyxamweM YIIY. TpomkoBun HacTanmu npu o00aBibamby
VIIY on crpane JIIO, moamupyjy ce€ TPBEHCTBEHO O] MPUXOJa HACTAIMX O00aBJbAHkEM
pe3epBUCAaHUX U HEPEe3epBUCAHUX IMOIITAHCKUX yciyra, u3 gaomena YIIY. JIIO nyxan je na
NPUXOJE OJf PE3epPBUCAHMX IMOIMITAHCKUX YyCIyra pPadyyHOBOJICTBEHO OJIBOjH O]l MPHXOJa
OCTBapEHMUX O] HEpe3epBUCAHUX MOMITAHCKKX yciyra u3 nomena YIIV. Jlaanan YIIVY je myxan
Jla pauyHOBOJICTBEHO OJIBOjH MIPHXOJIC U TPOIIKOBE ocTBapeHe o1 YIIY, ox mpuxoaa U TPOIIKOBa
OCTBAapEHUX OJ1 OCTATUX MOIITAHCKUX YCIyra, [peMa BpcTama yciyra.

Ha ocHoBy 3akoHa 1oHETO je yKymHO 16 moa3akoHckux akara oj crpane MTTT u
PATEJIL:

[IpaBuaHUK O OJMXHM YCIOBHMa 3a OTIOYHMIbAE O0aBJbama JENATHOCTH
nomTanckux yeayra (,,Ciyx6enun rimacauk PC”, 6p. 91/20 u 30/21). OBiM NpaBUITHUKOM OJTHIKE
ce MPOITUCY]y YCIIOBH 3a OTIOYHbamhe 00aBJbamba JIeaTHOCTH TOMITAHCKUX yCITyTa, KOju MOpajy
OUTH y cariacHOCTH ca MPOIMUCHMa KOjUMa ce ypel)yjy paiHu OIHOCH, 3aIUTUTA )KUBOTHE CPEHHE
U TPEBO3 OMACHUX MaTepHja, Koje je MoTpeOHO Aa UCIYHU NPUBPEIHH CyOjeKT, fa 61 0baBsbao
MOILITAHCKE yCIIyTe, y CKialy ca 3aKOHOM,

[IpaBunHHUK 0 ycnoBuMa 3a yHarpeheme W OApKUBOCT 00aBJbarba YHUBEP3ATHE
MOIITAHCKE YCayre U ONMKUM yCIOBMMa 3a IpYXame YHUBEp3aJHE IMOIITAHCKE YCIyre
KOpUCHMIIMMA ca uHBauauTeToM (,,Cirysx6enu rinacauk PC”; 6poj 91/20). OBuUM NpaBUITHUKOM
IIPONNCYjy C€ YCIOBH 3a yHanpehewe U oJIpKUBOCT 00aBJbamba YHUBEP3aJIHE MOMITAHCKE yCIyTe
1 OJIVKH YCIIOBH 32 MPYXKamkbe YHUBEP3aJTHE IMOMTAHCKE YCIyTre KOPHCHUIIMMA Ca HHBAJIHIUTETOM,
TaKko Jia ce CBUM KOpUCHHMIMMa omoryhu paBHompaBaH mpuctyn Mmpexu JIIO, y ckimany ca
3aKoHOM,;

[TpaBUIHMK O OIMKUM yCJIOBHMA 33 00aBJbalbe YHUBEP3ATIHE MOIITAHCKE YCIyTre U
MUHHMYMY PaJHOT BpeMEHa jaBHOT moimTaHcKor omeparopa (,,CiyxOenu rimacauk PC”, 6poj
91/20), nponucyje 6imxe yciose 3a obaBsbambe YIIY, kao u MuHUMYM pajHor Bpemena JI10;

[TpaBumHEKOM 0 yTBphUBamy [lnaHa w3mgaBama MPUTOTHUX MOIITAHCKUX Mapaka
MOTHBA PEIOBHUX M3/1aha MOITaHCKUX Mapaka (,,Ciryxx0enu rimacauk PC”, 6poj 51/21), yrephyje
ce [lman n3maBama MPUTOJHHUX MOIMITAHCKUX Mapaka ¥ MOTHBA PEIOBHHUX HM3/1ama IMOMITAaHCKUX
Mapaka, Koje y TOKy roaune usziaje JasHo npenysehe ,,ITomra Cpbuje”, beorpan;



[IpaBunmHUK O ycioBMMa W HauWHy oOaBjhama MomTaHckux yciyra (,,CioyxOeHu
riacauk PC”, 6poj 115/20). OBum mpaBmiiHUKOM Onrke ce ypel)yjy yclioBU U HauuH 00aBJbama
MOIITAHCKHUX YCIIyTa, MOCTYINamke ca MOIITAaHCKUM TOIIMJbKaMa OJ1 IpujeMa JIo ypydema, pasa,
o0aBe3e MW OATOBOPHOCTH JaBajalla U KOPUCHHMKA TOIMITAHCKUX YCIyra, 3alliTHTa KOPHUCHUKA
MOIITAHCKHX YCIIyTa, Kao U Jpyra MUTama o] 3Havaja 3a (yHKIIMOHHCAKE U Pa3BOj MOMITAHCKUX
ycnyra y PenyOnumm Cpouju. Onpende oBOr MpaBWIIHMKA TMPUMERY]Y €€ Ha 00aBibame
MOIITAHCKUX yCIIyra Yy YHYTpaIlllkbeM IMOIITaHCKOM caoOpahajy (y massem tekcty: YIIC) u
MelhyHapoaHOM TmomTaHckoM caoOpahajy (y masbem Tekcry: MIIC), carmacHo 3aKOHY KOjUM ce
ypehyjy momrancke yciyre y PenyOmumum CpOuju, mponucuMa JOHETHM Ha OCHOBY 3aKOHA,
OIIITUM YCJIOBUMa 3a 00aBJbarbe MOLITAHCKUX YCIyTra U IPYTHUM aKTUMa MOIITAHCKUX OIlepaTopa
3aCHOBaHMM Ha 3aKOHYy, Kao W MelyHapoJHUM KOHBEHIMjama, CIIOpasyMHUMa W JIPYTHM
MehyHapogHuM akTUMa oTBpheHum ox ctpane Permybnuke Cpbuje;

[IpaBUIHMK O HAYMHY W TIOCTYIKY CTPYYHOT Haja30pa 00aBJbama TMOMITAHCKUX
ycayra (,,Ciry:x6enn rimacauk PC”, 6poj 146/20) nporucyje HaunH 1 MOCTYIaK CTPYYHOT Ha130pa,
Kao M Jpyra IHUTamba y Be3H ca CTPYYHUM HaJ[30POM;

[TpaBUITHHUK O TOCEOHNUM YCIIOBIMA 32 00aBJbabe YHHUBEP3ATHE IMOMITAHCKE YCIYyTe y
cllyyajy BaHpeIHe cuTyauuje u patHor crama (,CiayxOenu riaacHuk PC”, Gpoj 148/20),
neduHUIIe MoceOHe yclioBe 3a o0aBibame YIIY y ciydajy BaHpeaHE CUTYyaIlMje M paTHOT CTamba,
y LMJbY 3amTuTe nomrancke mpexke JI10;

[IpaBuaHMK O Ha4MHY 0Opa3oBama KOMHCH]jE M TOCTYIIKY OTBapama W Mperiena
ca/ip>KMHE MOIITAHCKUX MOIINIBKH KOje caJip:ke MpeMeTe Yrje cilame je 3a0pameHo (,,CiryxOeHu
riacauk PC”, 6poj 91/20). OBuM npaBHIIHUKOM MPOIUCYje Ce HAYUH 00pa3oBama KOMUCH]E KOJT
nomTaHckor omneparopa (y mabem Tekcty: [10) m moctynak oTBapama M Hperiieia CaapKHHe
MOIITAHCKUX MONIMJBKHU KOje caapiKe MpeIMeTe UHje ClIamke je 3a0pameHo;

[IpaBUIHMK O MHPHCTYNy MPEXKHU jaBHOT TOIITaHCKOT omeparopa (,,CiyxOeHu
riacauk PC”, 6poj 159/20), mpormcyje yciioBe M Ha4WH MpHUCTyNa rmomranckoj mpexu JI10, koju
je oH nyxaH aa omoryhu apyrum I1O u xoHconmuaaropuma, 1Moj yClIOBHUMA KOJU MOpajy OUTH
yHarpeJ M03HaTH, TPAHCIAPEHTHN U HEJJICKPUMHHATOPHH,

[IpaBunHUK O yTBphUBamy jeIWHCTBEHUX Tapu(PHHUX CTaBOBa 3a YHHUBEP3aIHY
nomrtaHcky yeayry (,,Cinyx0enu rimacauk PC”, 6poj 111/20), yrBphyje jenunctBene tapudue
CTaBOBE IpeMa CTOMH Mace MOIITAHCKUX MOIINJbaka U BpCTaMa MOIITAHCKUX YCIIyra u3 objaactu
VIIY;

[IpaBuaHMK O mapaMeTpuMa KBajJIMTETa 3a 00aBJbamke IOIITAHCKUX YCIyra
(,,Cnyx0enu tiacauk PC”, Opoj 114/20), 6mmke ypehyje mapamerpe KBaiauTeTa MO KOjUMaA
MIOCTYTIa]y MOIITAHCKH ONepaTopy Npu 00aBsbamy MOIMITAHCKUX YCIyTra;

[IpaBmiiHUK 0 HauuMHy Bolema OJBOJEHOI padyHOBOJCTBA M  IpOBEpE
BEPOJOCTOJHOCTH PETYIATOPHUX M3BEILTaja jaBHOT MOIITAaHCKOT oneparopa (,,Ciry>k0eHH rI1acHUK
PC”, 6poj 126/20). OBuM mnpaBWIHHKOM Oyimxke ce ypelhyje HauumH Bolhema OJIBOjEHOT
pauyHOBOJICTBA (pauyHOBOJCTBEHOI pa3/iBajamba) M MpOBEpa BEPOIOCTOJHOCTU PETyIATOPHUX
M3BEIlTaja jaBHOT MOLITAHCKOT ONEpaTropa, Ka0 U HAUMH MPUIPEME PeryjlaTopHUX H3BEUITaja U
Apyrux uHopmalirja, Koje je oBaj onepatop y obasesu na nocraiba PATEJI,

[TpaBuHEK 0 oOpacily W HauyMHY H3/aBama JIETUTUMAIMje OBJAIIheHOr JHUIa 3a
o0aBJsbame CTPYUHOT HaJA30pa HaJl paJoM MomTaHckor onepatopa (,,Cinyx6enu rinacauk PC”, 6poj
159/20). OBuM TpaBUITHUKOM YTBpl)yje c€ M3TJIe]] M CaJp>KUHa oOpaclia JIeTUTUMAIije, Kao U
HAuMH HCHOT H3JaBama OBJAIINEHOM JHIy 3a 00aBJbambe CTPYYHOI HaA30pa Haj pajoM
MOIITAHCKOT OTIeparTopa,



[IpaBumHUK O TeXHWYKUM yciaoBuMa 3a kKyhHe canmyuuhe (,,CiayKOEHU TIIACHHK
PC”, 6poj 126/20), mporucyje TeXHUYKE YCIOBE 3a MPOjeKTOBAkE, N3Py U IOCTaBIbamkhe KyhHUX
canayunha kako 61 ce omoryhusiao HecMeTaHo, e(hUKACHO U CUTYPHO YpYy4YeHe HEpEruCTPOBAHUX
MUCMOHOCHUX MOIITAHCKUX MOIINJbaKa KOPHCHUIIMMA MOIITAHCKUX YCIIyTa,

[IpaBmiHUK 0 oOpaciuMa 3axTeBa 3a JI0JIeTy J103BOjIe 3a 00aBJbambe MOIITAHCKUX
yenyra (,,Cayx6enun rimacauk PC”, 6poj 23/20). OBuUM NMpaBUIIHHKOM IPOIHUCYjy ce oOpaciu
3aXTeBa 3a JI0ZCIy J03BOJIC 32 00aBJbamkhEe MOMTAHCKUX yciyTra, U To: O6pa3zan 3/II1JI — 3axTeB 3a
noneny no3Boiie — nocebne nwmienie; O6paszan 3/1J1 — 3axTeB 3a momeny 103BOJIC — JTHUICHIIC,
O6pazan; 3/I0 — 3axteB 3a mozaeny mo3Boiie — ogodpema; Obpasan 3UJ] — 3axTeB 3a momeny
U3MEHCHE J103B0JIE (TIOceOHe HUIICHIIE / TUIIeHIIe / 07J00pera 3a 00aBIbambe MOMTAHCKHUX YCIyTa);

[IpaBmiIHUK O BUCHHU M HauMHy Iulahama Takce 3a M3JaBarmbe J103BOJa M HAaKHAJe
OlepaTHBHUX TPOIIKOBA 3a O0aBJbame momrTaHckux ycuyra (,,CimyxOenu rmacauk PC”, Opoj
82/20), yrBphyje BUCHHY M HayWH Iiahama TaKce 3a W3/1aBambe J103BOJIE, OJHOCHO IOCEeOHE
JMIICHIE, JMIEHIE W Ofo0perma, BUCHHY M HauuH IUlahama HakHa/le HAa MME OINEpaTUBHUX
TPOILIKOBA 32 00aBJbamkE MOMITAHCKUX yCIyra, pOKOBe U3MHpema obaBe3a miahama u mponucyje
caIpkuHy oOpasala 3a JOCTaBJbale IMOJaTaka O] 3Hadaja 3a yTBphuBambe BHCHHE HaKHAIE
OTlepaTUBHUX TPOIIKOBA 32 00aBJbAE MOMITAHCKUX yCIyTa.

[Tocrojeha perynaruBa, 3aKoH, Ka0 M CBa MOJ3aKOHCKA aKTa, CKOPO Y MOTITYHOCTH
je ycarnaieHa ca qupexktuBama EY koje ypelyjy obnact nomranckor caodpahaja. 3akoHO1aBHU
OKBHP j€ IeTMMUYHO ycariaiieH ca Ypeadom EBporickor mapnamenta u Beha ox 18. armpuma 2018.
roguHe, O yciayrama mnpekorpaHuyHe nocraBe maketa EY 2018/644, kojom ce perynuiry
nomusbKe (aKkeTH) Koju cajapike pody y mehyHnapoanom momraickoM caodpahajy (Regulation of
the European Parliament and of the Concil of 18 April 2018 (EU) 2018/644 on Cross-border parcel
delivery services). JlenumuuHa ycariamieHoOCT je 300T Tora IITO je HaBeAeHa ypenda JOHETa y
UCTO BpeMe KaJa je JOHeT M 3aKOH, Tako Ja ce odekyje na Oyayhe m3meHe 3akoHa, uuje je
JIOHOIIEHE TMpenBUEHO OBOM CTPATETHjoM M AKIMOHUM IUTaHOM, OyJy HapeaHH KOpaK y
MMIUIEMEHTALUj| NoIITaHcke perynatuse EY, y okBupy koje ce Hanasu u oBa ypenoa.

1. AHAJIM3A TPEHYTHOI' CTABA TPXKUIITA ITIOIITAHCKUX YCIIVIA Y
PEITYBJIMLIA CPENIN

[Tomrrancku caoOpahaj y Penyonuuu CpOuju je jenan ol MoKpeTadya CBEYKYITHOT
pa3Boja 1 0] BUTAJIHOT je 3Hayaja 3a IpUBpely U CTAaHOBHUIITBO. [lomTaHcke yciyre umajy Beoma
3HAYajHy U CHEeUM(PHUYHY E€KOHOMCKY (PYHKIIHM]y T€ C€ MOTY CBPCTAaTH y yCIyre O] OIIITEr
€KOHOMCKOT' HHTepeca. 3Hayaj MOLITaHCKUX YCIyra 3a MNPUBPEIHU U JPYIITBEHH Pa3Boj OryieAa
CE€ y YMILECHHUIIM JIa TIOIITAHCKE YCIyre HeMajy CBpXY came 3a ce0e Beh Cy 1o mpaBuily €0 HEKe
Jpyre MOCIIOBHE WM IIPUBaTHE MoTpeode.

[Tomtancku caobpahaj kpo3 npykamwe ePUKACHUX M KBAIUTETHUX MOIITAHCKUX
yciyra, IpeJCcTaB/ba 3HauyajaH eleMeHT HHPPACTPYyKType Koju oMoryhasa Op3 U cUrypaH mpeHoc
HE caMO MHCAaHUX CAOMNIITeHa, Hero u pobe. Pa3BojeM eneKTpOHCKE TProBUHE MOIITAHCKU
caoOpahaj mocTao je u jeJjaH o]l KJby4YHHX CerMeHaTa pa3Boja TProBUHE, a CAMUM THM U NPUBPEE
y LIEJIUHHU.

OcuM HaBeJIEHOT, jeTHa OJT CIIEIM(UIHOCTH MOMTAHCKHUX YCIyTa je U Y TOME Jia OHE
Cmajgajy y pel BHUCOKO CO(PHMCTUIMPAHMX yCIyra ca KOHCTAHTHUM TEXHUYKO-TEXHOJOIIKHM
WHOBaIlMjaMa, Mpe cBera y o0JacTH WH(OPMAIMOHO KOMYHHMKAITMOHUX TEXHOJIOTHja, TIa CaMUM



TUM TPEACTaBJbaJy AETATHOCT KOja, MOpEJ CONCTBEHOT OAPKHBOT €KOHOMCKOT pacTa, MOXKeE
YCIICIITHO JIa TIOJPKU JaJbl TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKY pa3Boj Pemybmuke Cpouje.

Ca npyre crpaHe, pa3BUjeHa U JOCTYIHA IOMITAHCKA MpeXa Yy BEIMKO] MepH
MO3UTUBHO YTUYE HA OJIP>)KUBH Pa3BOj JIOKATHUX 3ajEHMIIA, TIPE CBETa y PyPATHUM MMOAPYIjUMA.
Taxohe, mopen eKOHOMCKe BPEAHOCTH MOLITAHCKE YCIyre U Mpeska, UMajy U OTPOMHY COLIMjaIHy
BPEIHOCT KPO3 CTBApamE YCIOBa 3a MOOOJBIIAKE KUBOTA KAKO IMOjeIMHALIA, TAKO U APYIITBA y
L[EJTMHU.

[TomraHCKH CEKTOpP MpeAcTaBiba 3Ha4ajaH (HAKTOp KOjU yTUYE HA PaCcT MPUBPEE,
3arnocieHoCcTH U OpyTo momaher mpousBoja (y nabeM tekcty: BJIIT) y Pemy6mumu Cpouju. Tako
je:

- ¥ 2019. ronuan nomrancka aenatHoct y Pemyommmm CpOuju ocTBapuiia Mpuxo
o1 oko 21 munujapau nuHapa (oxo 180 Munnona espa), mro ynau 0ko 0,39% yxymnuor B/II1 y Toj
romuam.!

- YV nomranckoMm cektopy y 2019. roguan Omio je ykymHo 3amocieHo 19.032
pamHuKa, 0AHOCHO 0ko 0,9% o1 yKymHOT 6poja 3anocienux y Pemy6mumu Cpouju.?

Nako je mocnenmsux roaMHa y CBETy JIOILIO J0 pa3jiBajama Be3e u3mely pacta BJIIT
1 OCTBapeHOT 00MMa MOIITAHCKUX yCIyTra, UMaK y4emrhe MOITaHCKOT cekTopa y yKkynmHoM BJIIT
jeIHe 3eMJbe TMPEKTHO yKa3yje Ha HEeroB 3Ha4aj Ha YKYITHU IIPUBPEIHH Pa3Boj Te 3eMibe. Takohe
3HauYajHA YMHHEHUIIA € U TO IITO CEKTOP MOIITAaHCKUX yciyra y Penyonunu CpOuju npaTu OnmTH
npuUBpeNHU pa3Boj uMmajyhm y Buny na je ydemhe y B/III, xao u ydemthe y ykymHom Opojy
3arnociieHux octano ucto kao u 2014. rogune (0,38% BT, 0,89% 3anocneHHx)3. Ocum ogBor,
ydenrhe nmomraHckor cexkropa y npuspenu Penyomuke CpOuje Ha HUBOY je ydenrha MOImTaHCKOT
cextopa y npuspenu Esporncke yuuje (0,5 % BJII1, 0,8% 3anocinenux)?.

1. OcHoBHU nOKa3aTesbH Pa3BUjEHOCTH TPXKUILTA MOIITAaHCKUX yciyra y Peny6nuim Cpouju u
nopeheme ca 3emspama EY

3a aHamM3y pa3BUjEHOCTH TPXKUIITA TIOMITAHCKUX YyCIyra KOPHCTH C€ CeT
noka3aTesba KOjU Ha HajOOJbM HAUYMH OJICIIMKABajy KpeTama Ha IOCMAaTPaHOM IOLITaHCKOM
TPKUIUTY. 32 OBE MOKa3aTesbe Hajuenhe ce KopucTe NoJaly 0: 00UMy U MPUXOAUMa MOIITAHCKUX
yciyra, [leHaMa MOLITAaHCKUX YCIyra, CTPYKTypH TpkuiuTa (0poj orneparopa, 3amociaeHOCT U Ci),
Ka0 U O MOIITAHCKO] MpexkH (Opoj jeIMHUIIA TIOIITAHCKE Mpexke, Opoj koBuekuha u jp).

1.1. O6uM MOMITaHCKHUX yCITyTa

Ha Tpxumty nmomranckux yciyra y Pemyonunu Cpouju (Crnuka 1) y mepuony on
2012. mo 2019. roguHe Oenexu ce Maj yKYMHOT oOMMa MOIITAHCKUX ychyra 3a oko 6%. Ilan
YKYITHOT 00MMa MOIITAaHCKUX yCIyra Hapo4yuTo je 0mo u3paxken y nepuoay 2012 — 2016. rogune
KaJa je KyMyJaTUBHO u3HOcHO OKO 6%. Y 2017. u 2018. rogunu Oenexu ce M3BECTaH pact
YKyITHOT 00MMa MOIITAaHCKUX YCIIyTa KOjU j€ MOCTeINIIa pacTa MakeTCKUX, eKCIPec U KypPUPCKUX

! UsBop: Pery6Gmuuku 3aBoj 3a cratuctiky, PATEJI — [Iperne TpKUIITa TENEKOMYHHUKALMjA ¥ MIOITAHCKUX YCIyra
y Peny6mum Cpouju 'y 2019. roauamu.

2 Uzgop:Peny6nuuku 3aBoj 3a cratucTuky, PATEJL.

3 Crpareruja pa3Boja nomrasckux ycayra y Pemy6murnu Cpouju 3a nepuoxn 2017-2020.

* EU Parliament STUDY Postal services in EU
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/629201/IPOL_STU(2019)629201_EN.pdf



ycnyra. Hakon oBor kpatkotpajHor pacrta, y 2019. roguHu HacTaBJbEH j€ TPEHJ Maja YKYITHOT
obuMa 1 T0 3a 5% y 0JTHOCY Ha IPETXOHY TOAMHY IIITO j& TUPEKTHA MTOCIICINIA 3HAYajHUjeT TTa1a

IMMCMOHOCHUX yCIIyTa.
Cimka 1. O6um nmomrranckux yciyra y Peny6muuu Cpouju y nepuoay 2012-2019. roause (y MUITHOHHMA)

330 327
322 322 325
315

311 309
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
YK 06um 330 327 322 315 311 322 325 309
lopuwra sBapujaumja -1% -2% -2% -1% 4% 1% -5%
Bapwjaumja 2012=100% -1% -2% -5% -6% -2% -2% -6%

WzBop: PemryOmmuku 3aBof 3a ctatuctuky, PATEJ]

[Tax ykynmHOT 00MMa MOIITAHCKUX yCIyTa y OBOM MEPHUOJY, TIPE CBEra, je TocIeIua
naga oOMMa MUCMOHOCHUX TolIuJbaka, peann3oBanux kon JIIO (Cnuka 2) Koju je TOIUIIbHE
n3Hocuo mmehy 1% u 5% (ocum 2017. rogune Kaga je 3abenexeH pact on 3% y OIHOCY Ha
IPETXOAHY FOAMHY). YKyHaH 00MM MMCMOHOCHUX Nomsbaka y 2019. ronuHu u3HOCHO je oko 263
MUJIHOHA U 0HO je 3a 16% mamu y ogHocy Ha 2012. ronuHy, OJTHOCHO 32 OKO 7% MambH y OJHOCY
Ha 2018. roguny.>

® Uspop: PenyGuuuky 3aB0/1 32 cTaTUCTHKY — CTaTHCTHYKK roaulimbak Peny6auke Cpouje 2020.



Canka 2. O6um nucMoHocHUX nommsbaka y [lomrru Cpouje y nepuony 2012-2019. roxune (y MUITHOHHMA)

312 205
298
286 285 284
278
I 263

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

YH. 06um 312 305 298 286 278 285 284 263
looMwsa Bapujaumja -2% -2% -4% -3% 3% -1% -7%
Bapujauuja 2012=100% 2% -4% -8% -11% -9% -9% -16%

WzBop: PemmyOmmuku 3aBof 3a ctatuctuky, PATEJ]

Kana je peu 0 00uMy nakerckux yciyra peanuzoBanux ko JI1IO, oHe HakoH neproza
naga, ox 2016. ronune Oenexe pact (Cnmka 3), Tako ga je 2019. ronune u3Hocwo oko 1,14
MuIMoHa makera u Ouo je 3a 107% Bumum Hero y 2012. rogunu, ogHocHo y 2019. rogunu
3abemneskeH je pacT of1 oko 16% y ognocy Ha 2018. roauny®. ¥V yayTpammem caobpahajy y 2019.
TOAMHU OUJIO je yTJio Bullle nakera Hero y 2012. ronuHu.

VY wmehynapomHoMm makerckoM caoOpahajy Oeneu ce KOHCTaHTaH PacT y OBOM
nepuony (Cnuka 3 u Cnuka 4) ca IpocedHOM T'OAMIIHOM CTOIOM pacta oa oko 14% (ox 7% 1o
23%), Tako 11a ce Opoj MaKeTCKUX MOoMMbaka y Mel)yHapo sHoM TomTaHckoM caoopahajy o 2012.
roaune 70 2019. ronune nosehao ca oko 46 xuspana Ha oko 115 xusbana. [Takercke mommbke y
YHYTpAIIkhEeM IOMITaHCKOM caoOpahajy unae oko 90% yKymHOT 00MMa Tako J1a je TpeH/I YKYITHOT
o0MMa TMaKeTCKUX MOIIMJbaka U Jajbe MOJ AUPEKTHUM YTHULAjeM KpeTama Yy YHYTpalllbeM
MOIITAaHCKOM caoOpahajy.

® Uspop: Peny6uuuky 3280/ 3a cTaTUCTHKY — CTaTHCTHYKK roaulimbak Peny6auke Cpouje 2020.
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Canka 3. O6um nakerckux nomubaka y [omtu Cpouje y neproay 2012-2019. roqune (y xusbagama)

1200
1000
800
600 1025
886
844
400 621
504
375 386
200 319
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
B YHyTpawru caobpahaj 504 375 386 319 621 844 886 1025
m MehyHapoaHu caobpahaj 46 51 58 66 72 77 95 115
YKYMHO 550 426 444 385 693 921 981 1140
Bapujaumuja 2012=100% -23% -19% -30% 26% 67% 78% 107%

W3zBop: PemyOnuuku 3aBOJ 32 CTATUCTUKY
Cauka 4. lNopnmma cromna npoMeHe obuma nakeTckux nommbaka y [lomru Cpbuje y nepuony 2012-2019. rogune

100%
80%
60%
40%
20% I
- I - I I I l = im I I
-20%
-40%
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
H YrynaH o6um naxeta -23% 4% -13% 80% 33% 7% 16%
B YHyTpawHu caobpahaj -26% 3% -17% 95% 36% 5% 16%
B MehyHapoaHu cacbpahaj 11% 14% 14% 9% 7% 23% 21%

W3zBop: Pemybnmiku 3aBOJ 32 CTATUCTUKY
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Kaga ce mocmarpa oOMM KOMEpUMjaJHMX YyCIyra, OJHOCHO €KCIpEeC IOUIMIbAKa,
KYpPUPCKHX TOIIMJbaKa M TAaKeTa BaH JIOMEHA YHUBEp3aJiHe IOINTaHCKe ychuyre y PemyOnuim
CpOuju Ty je mpuMmeTaH 3Ha4ajaH, KOHCTAaHTaH pacT OBUX mommibaka m3Mehy 2012. u 2019.
roguHe (Cnuka 5). ['ogumma croma pacta OBUX BpcTa IMOMIMJbAKA y MOCMATPAHOM IEPHOAY
kperana ce usmehy 10% u 17%, Tako aa ykynas pact usHocu 150%, onHocno y 2019. rogunu
OCTBapeH je 00uM o] 0KO 39 MUIIMOHA MOIINIbAKA.

Cimka 5. O6um KoMeplrjanHuX noimbaka y Pernyomuiu Cpouju y neprony 2012-2019. ronune (y xusbagama)

40.000
30.000
20.000
- I I I
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Yr.06um 15.613 18.104 20.350 23.228 27.186 30.928 35.314 39.005
loaMuwHba Bapujaumja 16% 12% 14% 17% 14% 14% 10%
Bapwujaumja 2012=100% 16% 30% 49% 74% 98% 126% 150%

WUssop: PATEJI [pernean TpkuiiTa TelIeKOMYHHKALUja U MOMTAHCKUX yciyra y Permy6mumu Cpouju y 2016-2019. rogune

Jeman on OCHOBHHX pasliora 3a OBAaKO MHTEH3HMBAaH PAcT IMAKETCKUX, €KCIIPeC H
KypPUPCKHX yciyra je u yOp3aHu pa3Boj e-Tprosuse y PenyOnuuu Cpouju nociaeImux HEKOJIUKO
roauHa. majyhu y Buny npeasul)eHn 1ajbu pact eeKTPOHCKE TPrOBHHE, TOCEOHO PEryncamkeM
OJIBHjaba MPEKOrPaHUYHOT MaKeTCKOr caobpahaja, y HapeAHOM MEepUoly OYeKyje Ce JAaJbu pacT
OBHX TIOIITAHCKUX yCIyra, mTOo he mpen MomTaHCKe OIepaTrope MOCTaBUTH HOBE M3a30BE, IPeE
CBEra y CErMEHTY LIeHE M KBaJIUTETa yCIyra.

YKynaH npuxo/1 oJ1 MOIMTaHCKUX yeiayra o 2012. ronuHe, Kajia je u3HOCHO oko 12,7
MUWJIMjap/iy IMHApa, KOHCTAHTHO j€ pacTao ca MPOCEYHOM TOJIUIIBOM CTOIOM 011 8% Tako J1a je y
2019. romuHu ocTBapeH mpuxon oa mnpudmmwkHOo 21 Munujapae awHapa (Cnmka 6), 1mTO
npejcTasba nosehamwe o 67%.
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Camka 6. Ilpuxon ox nomranckux ycnyra y PemyOmuim Cpouju y nepuoay 2012-2019. roaune (y MuiMoHHMa
JIUHApA)

20.000

15.000

10.000

5.000

0
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

YK npuxog, 12.692 13.641 14.970 16.073 16.836 18.078 19.607 21.193

loguwra sapujaumja 7% 10% 7% 5% 7% 8% 8%
Bapwjaumja 2012=100% 7% 18% 27% 33% 42% 54% 67%

Uzsop: PATEJI Tlpernenu Tp)KUIITa TeICKOMYHUKALKja M NOMTAHCKUX yenyra y Pemy6munu Cpouju y 2016-2019. rogune

Naxko je ykynman obuM nomTaHckux yciayra y 2019. ronunu 3a oko 6% MamU 0
obuma octBapeHor y 2012. roguHu, pacT YKyHmHOT MPUX0/a O MOUITAHCKUX YCIyra MOCIEIHIa
Jje, TIpe cBera, IpOMeHe CTPYKTYype MOIITAHCKUX YCIIyra, CMambeha YKYITHOI 00MMa MUCMOHOCHUX
ycnyra (yciyra ,HiKe” IIeHe) M pacTa oOMMa MakeTCKMX W KOMEpIHjaTHHX yciayra (yciyre
,,BUIIIE” TIEHE).

1.2. IleHe MOMTAHCKUX yCITyTa

AHanu30M IIeHa TomTaHCckuX yciuyra y PemyOmumm CpOuju oOyxBaheHne cy
nomrapuse 3a nmucMo mace 10 20 rpama y YIIC u MIIC, kao u nomrapuse 3a nakere mMace 2
kuorpama, Takohe y YIIC u MIIC. Ocum Tora aHanu3upaHa je mpoMeHa U3HOCa MOITapuHe y
BpeMeHcKoM rnepuoay oa 2014. 1o 2018. ronuHe u ynopeheHa ca H3HOCOM MOIITapUHE Y APYTHM
€BPOICKUM 3eMJbaMa.

VY EBpornu ce 1ieHe MOMITAaHCKUX ycIyra 3HayajHO pa3jiMKyjy O 3eMJbE JI0 3eMJbE,
0e3 003mpa ga 1 ce paau o yeryrama y YIIC u MIIC. TTomrrapuna 3a mucmo mpse ctore (10 20
rpama) y yHyTpaiimeM caodpahajy y Penyomuuu Cpouju usnocu 30 aunapa (oko 0,25 eBpa) u
HUje ce 3HavyajHHuje Memana Beh myxu Hu3 roamHa (ocuM Mamux kopekmuja y 2018, 2019. u
nouetkoM 2021. roaune), 3a pa3nuKy oA BehrHe eBPOICKUX 3eMalba Koje Cy y mepuoay uzmehy
2014. u 2018. rogune y Behoj Mepu mosehaie 1ieHy oBe kareropuje nommbaka (Ciuka 7).
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Camka 7. [Tomrapuna 3a mucmo 10 20 rpama y YIIC y nepuony 2014-2018. roxune (y eBpuma)

1,40

1,20

1,00

0,80

0,60

0,40

- I I I I I I I

0,00 I

AT BG CH CY DK EL ES FY HR HU LT LV NO PL PT RO RS SE SK UK
2014 0,330,732 0,34 0,87 0,650,328 0,90 0,61 0,26 0,42 0,35 1,01 0,390,50 0,950,40 0,42 0,21 0,19 0,62 0,45 0,60
2017 0,33 0,73 0,34 1,07 0,65 0,50 1,20 0,73 0,29 0,42 0,36 1,46 0,95 0,39 0,50 1,21 0,59 0,47 0,28 0,19 0,50 0,62

2018 0,700,323 0,73 0,34 1,21 0,650,55 1,40 0,80 0,29 0,42 0,36 0,950,239 0,50 0,590,50 0,32 0,19 0,86 0,50 0,63
Cp.ep. 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64 0,64

Uzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

U3znoc momrapuse o1 0,197 eBpa 3a muemo mace 10 20 rpama y YTIC y 2018. roqusam
y PenyGmunm Cp6uju je 6una HajHMKa 1IeHa Y EBpomu 1 1ocTta je UCIoJt MpoceuHe eBPOIICKE LIeHe
ox 0,64 eBpa y HaBeneHoj roguuu (Crnuka 8). Y BehwHH €BpOIICKHX 3eMajba MOMITAPHHA 33 OBY
KaTeropujy MOUIMJbaKa je OKO WM MCIIOJ NMPOCeKa, KOjU MOIMKY JBE 3eMJbE KOje MMajy BUCOKY
neny u To ®@uncka (1,40 epa) u [ancka (1,21eBpa).

Kana je peu o 3eMsbama y OKpY’>XK€HY IIEHE Cy J0CTa HIDKE OJ1 €BPOICKOI IIpOoceKa.
[Tocne CpOwuje Hajumxka nomrapuHa je y CeBepnoj Makenonuju (0,29 eBpa), 3atum y PymyHnuju
(0,32 eBpa), Byrapckoj (0,33 eBpa), a Hajsuma y Xpsarckoj (0,42 eBpa).

7 W ca TpeHyTHOM nowtapuHom og 0,25 eBpa Cpbuja U Aa/be MMa HajHUKY LieHY 3a OBY KaTeropujy nolwmnsbaka y
Esponu.
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Caunka 8. Ilpoceuna momrapuna 3a rcmo 110 20 rpama y YIIC y Espornu y 2018. roaunu (y eBpuMa)

DOuHcKa 1,40
[aHcka

UTanuja

LWeeacka
®paHuycka
LlBajuapcka
Ayctpuja

puka

Benuuka bputaHuja

MNMosbeKa

LinaHuja

Cnoeayka I——— 0,50
Moptyrannja I——— 0,50
NletoHnja IS 0,50
Xpeatcka | 0,42
JluTeaHuja S 0,39

Mahapcka
Kunap
byrapcka

PymyHuja

I 0,36
I 0,34
 EE
0,32

CeBepHa MakefoHnja NN 0,29

Cpbuja I 0,19

Cp.epegHocTt =0,64

0,00 0,50 1,00 1,50

Uzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

ITpoceuna nomrapuHa 3a nmucMo mace 10 20 rpama, Koje ce Imajbe y HeKy ApPYry
eBpOICKY 3eMJby M3HOcH 1,34 eBpa (Ciuka 9). Kao u y yHyTpammem nomraickoM caodbpahajy u
y OBOM CITy4ajy Ha BUCOKY IIPOCEUHY IIeHy yTHuy 1Be 3eMibe ([lancka 3,62 eBpa n Urtanuja 3,50
€Bpa) ca 3HATHO BUIIIOM MOIITAPUHOM 32 OBE KaTeTOpHje MOIINJbaKa y OJTHOCY Ha OCTaJIe eBPOIICKE
3eMIbBE.

VY cBUM €BpOIICKUM 3eMJbaMa IIeHe y Mel)yHapoJIHOM IMOIITaHCKOM caoOpahajy cy

BHIIIE O] IIeHA Y YHYTPalTHkEeM MOIMTAHCKOM cao0pahajy, ocum y @UHCKO] T/I€ Cy IeHe ucTe (0OKO
1,50 eBpa).
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Camnka 9. [Nomrapuna 3a nucmo 1o 20 rpama y MIIC nepuony 2014-2018. roaunu (y eBpuma)

3,50
3,00
2,50

2,00

1,00
0,00

BE BG CH CY DE DK EE EL ES FI|FR FY HR HU IE M LT LU LV MT NO PL PT RO RS SE 5L SK UK

— 2014 0,701,170,771,210,640,751,88 1,000,900,76 0,830,581,450,890,501,460,850,710,850,570,591,371,150,620,450,551,34 1,281,00 1,09
m— 7017 0,801,230,771,290,640,503,361,400,501,251,301,100,581,491,141,351,823,500,810,950,780,591,791,370,650,860,552,01 1,551,00 1,18
e 2018 0,901,231,021,290,640,903,621,400,501,351,501,200,581,491,351,50 3,500,810,950,780,591,891,370,701,500,592,011,721,101,31
Cp.ep. 1,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,34 1,341 341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,341,34 1,34

(]

Uzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

Kao u y VIIC u y oBOM ciydajy IICHE 3HAYajHO Bapupajy O]l 3eMJbE JI0 3eMJbE U
3Ha4ajHUje cy MemwaHe y nepuoay o 2014. no 2018. ronune. Peny6nuka CpOuja, ca 1ieHOM oA
0,59 eBpa, ce u oBIe HaNMAa3WiIa y Tpynu 3eMaba ca HajHrmkoM meHoMm (Cimka 10). Takohe, y
Peny6nmumn Cp6uju on 2014. rogune Huje gouuio no npomene nomrapune y MIIC, no mouetka

2021. xaga cy u3BpIiieHe Mame kopekiuje (0,65 eBpa), mocie KOjux ce M Jajbe Hajla3u y rpyIu
3eMaJba Cca HaJHIKOM IICHOM.



Camka 10. TIpoceuyna nomrapuna 3a nucmo 110 20 rpama y MIIC y EBponn y 2018. ronunu (y eBpuma)
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[aHcka
Utanuja
LWeeacka
Hopeeuwka
CnoeeHuja
PymyHuja
Mpcra
®uHCKa
XpeaTcKa
EcToHMja
Mosbcka
Mahapcka
UnaHuja
Benuuka bputanuja
LlBajuapcka
Benruja
®paHuycka
Cnosauxa
byrapcka
Nykcembypr
Mpuka
Hemauka
Ayctpuja
Nuteanuja
NeTtoHuja
MopTtyranuja
Kunap
Cpbuja
Manta

CeBepHa MakefoHuja

I
— 1,0}
E—— 0,95
s 0,90
e 0,90
e 0,90
—— 0,81
0,78
)
e 0,64
E— 0,59
0,59

e 0,58

1,29
1,23

1,20
1,10

Cp.epegHocT =1,34

3,50

3,62

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00

Uzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

Y nepuony ox 2014. rogune mo 2018. roamHe, momTapuHa 3a MakeT mace o1 2
kmimorpama y PenyOmuim CpOuju y yHyTpalImeM MOITaHCcKoM caoOpahajy, HHje ce Memana u
nu3Hocuina je 1,96 espa (Cnuka 11).
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Canka 11. TTomrrapuna 3a maker ox 2 xkunorpama y YIIC y nepuony 2014-2018. rogune (y eBpuma)

20,00

18,00

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,0

o

4,0

[=]

2,0

o

0,00

— 2014
— 2017
2018

Cp.ep.

AT | BE EG CH Cr CZ DE DK EE FI | FR FY HR | HU  IE LW v MT NL NO PL PT RO RS SE 5K
447 650 1,33 776 450 2,00 410 10,7 3,26 1,50 7,80 7,60 880 052 271 361 7,50 814 910 318 800 2,99 900 695 157 252 520 1,14 196 148 2,39 350 612
462 6,50 133 7,76 450 2,84 4,50 10,7 408 1,50 10,5 9,90 850 0,58 2,71 4,52 9,00 829 900 2,68 840 3,54 9,00 695 17,8 366 570 1,14 196 134 2,39 390 618

481 650 1,58 7,76 450 2,84 450 10,7 408 1,50 12,0 10,9 865 058 271 470 9,00 9,00 2,68 840 3,54 900 695 18,4 366 610 1,22 196 13,4 239 390 618

614 6,14 /614 614 614 614 614 614 6514|614 614 614 614 614 6514 614 614/ 6514 614 614 614 614 614|614 6514 614 614 614 614 6514|614 614 614

Uzop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

Ca nomrrapuaoMm on 1,96 eBpa 3a maker mace o 2 kujorpama y 2018. roaunu

Peny6nuka Cpbuja ce U oBJie Hajla3u y TPYIM 3eMajba ca HAajHMKOM LIEHOM U Takohe je jocra
WCTIOJ] €BPOIICKOT TIpOCceKa KOju u3HOCH 6,14 eBpa 3a oBy kaTeropujy nommbaka (Ciuka 12).



Caunka 12. Tlpoceuna nommrapuHa 3a naket of 2 kunorpama y YIIC y Epornu y 2018. ronunu (y eBpuMa)
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1,58

. 1,50
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9,00
9,00
9,00
8,65
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6,10
4,81
4,70

18,40

CesepHa MakegoHuja M 0,58 Cp.epegHocT=6,14

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00

Uzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

Kana je peu o momTapuHu 3a rmakere y Meh)yHapoHOM moITaHckoM caoOpahajy y
PenyGmuim Cpbuju Takohe y mocienmuxX MeT TroAWHa HUje JONUIO 10 3HavyajHUje MpPOMEHe
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(Cnukal3). Jenuno ce one Perryosmmka Cpouja, ca momrapuHoM o1 14,2 eBpa, Hajla3u y CpeIuHH,

OJTHOCHO OKO €BPOIICKOT MPOCEKa, KOju n3HOCH 16,6 eBpa 3a 0By Kareropujy nommusbaka (Cinka
14).

Camka 13. Tlomrrapuna 3a maket ox 2 xunorpama y MIIC y nepuony 2014-2018. rogune (y eBprma)

45,00
40,00
35,00
30,00

25,00

20,00 l

|
15,00
10,00
0,00

=]

AT BE BG CH CY CZ DE DK EE EL FR FY HR HU LTLULVMTNLNOF’LPTRORSSESLSKUK
— 2014 14,2 16,414,1 25,8 21,07,889,0039,6 12,6 22,432,7 20,5 17,8 13,7 12,1 22,6 25,0 27,5 21,2 10,9 13,05,08 11,19,00 30,3 8,47 25,2 25,514,2 34,9 13,6 11,015,5
— 2017 13,916,4 16,8 25,8 21,0 8,84 5,00 36,9 14,8 22 432,7 23,0 16,5 13,7 12,1 23,9 31,0 28,3 25,0 10,9 5,505,08 11,1931 36,3 8,47 26,2 11,7 14,2 31,5 13,6 11,015,1
— 2018 13,916,416,825,8 21,08,849,0036,9 14,8 22 433,322,016,813,7 12,123,931,0  29,010,99,505,08 11,19,8038,0 8,47 26,211,714,2 31,5 13,6 11,015,1

Cp.epegHocT 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6 18,6

Uzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators
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Camka 14. TIpoceyna nomrapuHa 3a naket ox 2 kuinorpama y MIIC y Eporn y 2018. rogunu (y eBprma)

Hopeeuwka
[aHcka
LUinaHuja
Leeacka
Mpcra
Mtanuja
MopTtyranuja
Lleajuapcka
Mahapcka
DuHCcKa
puKa
Kunap
byrapcka
®paHuycka
bBenruja
Benuuka bputanuja
EcToHMja
Cpbuja
Ayctpuja
CeBepHa MakegoHuja
CnoeeHuja
XpeaTtcka
PymyHuja
Manta
Cnosauxa
NuteaHuja
XonaHgmja
Nykcembypr
Hemauka
Yewra
Mosbcka

NeTtoHuja

0,00

e 15,80
e 155,80
T )
e 15,0
I 14,8p
I 14,00}
S 13,90
I 13,70
I 13,60
s 12,10
e 11,70
e 11,10
P 11,00
s 10,90
I 9,30
s 9,50
s 9,00
e 8,34
e 8,47
508

10,00

20,00

38,00
36,90
33,30
31,50
31,00
29,00
26,20
25,80
23,90
22,90
22,40
21,00

Cp.epegHocT = 18,60

30,00 40,00

Wzsop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators
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1.3.CtpykTypa Tp>KHIITa

Ha tpxwumry mnomranckux yciyra y PemyOmumm CpOuju, MOIITaHCKE yCIyre
00aBJbajy:

- JIIO, koju mocemyje moceOHy JIMIEHIY 3a INMPYXame YHHBEP3aIHE IMOIITAHCKE
yciyre, y3 IpaBo 00aBJbama pe3epBUCAHUX MOMITAHCKUX yCIIyTa,

- TIOIITAHCKU ONEPATOPH KOJU TOCEayjy 0JI00pema 3a 00aBJ/bambe IMOIITAHCKUX
yciyra.

Ha ocnoBy 3Banmunmx mnogataka PATEJI ox 31. mememOpa 2020. romune y
Peny6mum Cpbuju ykynuo je aktuBan 51 omepartop. Ilopen JIIO, xoju mma u 103BONYy 3a
Npy’kamke YHHBEp3aJIHE MOINTAaHCKe yciyre, jom 50 omeparopa moceayje Bakehe mo3Boie 3a
00aBJbame MOMTAHCKUX yciryra. CBY MOMITAHCKH ONIEPATOPH CE, HA OCHOBY YCIIyTa U TEPUTOPHU]E
Ha K0jOj Mpykajy yciayre Mory cBpcratu y Hekosimko rpyna (Tabena 1). [Topen HaBeaeHor 6poja
aKTUBHUX OIepaTopa, MOCTOjU jOII OcaM Oreparopa KOju WMajy JIO3BONY, aIH CYy y CTaTyCy
npeKuia 00aBJbama JICTaTHOCTH.

Tao6eaa 1. IIpernen Opoja nomranckux omneparopa y Penyoiumu CpOuju mpeMa BpcTtaMa yciryra

Bpcra yeayre Bpoj onepaTopa xoju npy:xajy yciayry

YHUBep3aJHa NOLITAHCKA YCIyTra 1 oneparop
Ocraie nomraHcke yciryre (eKCIpec yciuyre U Ipyre ycryre nogatie 40 omepatopa
BPEIHOCTH, MIOjEHHE JIOMYyHCKE YCIyTe)

23 oneparopa Ha HAI[MOHAJTHOM HHUBOY
5 omeparopa Ha HamMOHATHOM M MelyHapomHOM
HYBOY
2 omeparopa Ha Mel)yHapOITHOM HHUBOY
10 omeparopa Ha TEPUTOPHjH I'paja HWiIH OKpyra
Ocrane nomTaHcKe yciyre (akeTH U3 JJIOMeHa OCTaJMX MOIITAHCKUX 2 olleparopa
yciyra, eKcIpec yciyre W JIpyre Yyciayre IOAaTHE BPEIHOCTH,
JIOTTYHCKE YCIIyTe)

1 omeparop Ha HAIMOHAIHOM HUBOY
1 omeparop Ha HANHMOHATHOM W MelyHapomHOM
HUBOY
Ocrane mnomraHcke yciyre 0Oe3 mpepage (Kypupcke yciyre W 9 omeparopa Ha TEPUTOPH)H Ipaja WM OKpyra
MOjeANHE OTTYHCKE YCIyTe)

M3Bop: PATEJI: Perucrap 103Boja MOMITAaHCKUX OmepaTopa

VY nepuony ox 2014. no 2020. ronune y Peny6nuuu Cpouju nomwio je 1o nosehama
Opoja aKTMBHUX MOIUTAaHCKUX omepaTopa. Hajsehu Opoj axtuBHHX omepatopa (59) Ouo je y
nepuoay on 2017. no 2019. ronuue (Cnuka 15). ¥V Peny6aumu Cpouju je y 2020. ronunu  6poj
MOIITAHCKUX orepaTopa 6uo Behu 3a 5 (3a 11%) y nopehemwy ca 2014. roguHoMm.

IToBehame Opoja aKTUBHUX MOIITAHCKUX OMEpaTopa KapaKTEPUCTUYHO j€ U 3a CKOPO
CBE EBPOIICKE 3eMJbe, y KojuMa ce y niepuoay oxa 2014. no 2018. ronune nojasusio jorr 1.103 HoBa
npyxaomna yciyra (Tabena 2).
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Camxka 15. Bpoj nomrranckux oneparopa y Penyonuiu Cpouju y neproay 2014-2020. ronune

60 59 59
54
50
46
40
36
30
20
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0
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Bpoj onepatopa 46 36 54 59 59 59 51
Bapujaunja 2014=100% 2% 17% 28% 28% 28% 11%

WzBop: PATEJI Ilpernenu Tp>xumiTa TeleKOMyHHKaNMja ¥ HOMTAHCKUX yeryra y Permy6muu Cpouju y 2014-2020. ronune

Tabena 2. IIpernen 6poja akTHBHMX TOIITAHCKUX onepaTopa y EBponu

Bapujaumja 2014-2018

) ) ; ; b ) %

Aycrpuja 19 24 25 6 32%
Benruja 700 700 700 0 0%
Bbyrapcka 139 68 74 -65 -47%
[IBajuapcka 140 172 179 39 28%
Kunap 20 21 20 0 0%
Yermka 20 27 31 11 55%
Hemauka 13.600 13.530 13.530 -70 -1%
Jlancka 11 12 11 0 0%
Ectonuja 29 26 25 -4 -14%
T'puka 404 554 536 132 33%
Inanuja 1.418 1.765 1.786 368 26%
DuHCcKa 1 15 15 14 1400%
DpaHnirycka 35 43 47 12 34%
Cesepra 25 31 35 10 40%
Makenonuja

XpBarcka 21 22 22 1 5%
Mabapcka 178 202 179 1 1%
Hpcka 7 11 14 7 100%
Ucnann 4 4 4 0 0%
Uranuja 2.469 2.904 3.056 587 24%
JlurBaHmja 56 46 45 -11 -20%
JIykcemOypr 22 27 28 6 27%
Jleronuja 61 63 75 14 23%
Manra 23 26 26 3 13%
Xomauauja 114 117 119 5 4%
Hopsemka 31 31 29 -2 -6%
TTosbcka 167 149 145 -22 -13%

[optyranumja 68 71 77 9 13%
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Pymynuja 237 237 259 22 +9%
Cpbuja 46 59 59 13 28%
[IIBencka 29 31 32 3 10%
CrnoBeHuja 17 19 22 5 29%
CroBauka 20 24 25 5 25%
Ykynuo 20.127 21.031 21.230 1.103 5.5%

Uzeop: ERGP PL II (19) 37 Report on postal core indicators

1.4. IocTyIHOCT MOIITAHCKUX yCIIyTra

JlocTynmHOCT momTanckux yciyra y PemyOmumu CpOuju Moxe ce mocMarparu Kpo3
Opoj jeauHuUIa TIOMITAaHCKE Mpexe Koje npyxajy YIIY y omHocy Ha Opoj CTaHOBHHKA, OJJHOCHO
BennuuHy Teputopuje. Tako y Permy6muiu Cpouju Ha 10.000 cTanoBHHKa nocToje 2,2 jeAMHUIE
MOILITAaHCKE MPEXeE, IITO je Ha HUBOY €BPOICKOT MPOceKa KOjU U3HOCH 2,6 jeIMHHUIIA MTOIITAaHCKE
mpexe Ha 10.000 cranoBHUKA.

Kana ce paau o mokpuBeHoctu Teputopuje y Pemyomui Cpouju ra 100 Km?2 qomnasu
1,7 jenuanma momrancke Mpexe. TeputopujaiHa mokpuseHoct y Pemyomuiu Cpouju je Mama y
OJIHOCY eBpoIcku mpocek (3,4 jenunuiie nmomraicke mpeske Ha 100 Km?2). Pasior 3a 0Bo JiekH y
YHELEHUIIM /1A j€ BEIUKH J1eo Teputopuje Penmyonmke Cpbuje pypainaH, IaHUHCKH, OTHOCHO ¢1a00
HAaceJbeH, TaKO Ja IMOjeMHE jeAMHMIIC TMOIITAHCKE MpEeXe MOKPHUBAjJy BEIUKY TEPUTOPH]Yy ca
MaJiM OpojeM CTaHOBHHMKA. Y HapeIHOM IEpPHOAY MOCEOHY MaXmy Tpeda IMOCBETUTH OBUM
jenuHUIlaMa TMOIITaHCKEe MPEXe Kako OM ce ocHurypasia JOCTYIMHOCT U OJP>KUBOCT YHUBEP3aTHE
MOIITAHCKE yCIIyTe.

2. Pa3Boj momranckor cekTopa y EBpornckoj yuuju®

[Tomrancku cektop y EBporckoj yHUjU TOCHenmUX ACUEHHja J0XKUBEO je HU3
U3y3€THO 3HauajHuX TpaHcpopmanuja. Ha mera je yTunao uutaB HM3 (akTopa Kao IITO CY:
JIeJIOBamkh-e TUPEKTHE U UHMPEKTHE KOHKYPEHIIM]je, TpUBaTH3allfja, Tndepannsaiyja, pa3aBajame
OIepaTopcKe U peryyiaTtopHe GpyHKIHje, IpoMeHe MoTpeda KOpUCHHUKa 3a O0JbUM U MOY3IaHUjUM
yciyrama, Kao 1 HoBe TexHosioruje. CBe 0BO je MMaJjio 3a MOCIeIUILy Ja Cy MOLITAHCKHU OllepaTopu
y cBUM 3emsbaMa EY mpunaroaunu cBojy onepaTtuBHY U (pUHAHCH]CKY CTpaTeryjy HOBOHACTAJIO]
CUTyallMju KaKo OW OCTajdM KOHKYpeHTHH. MehyTum, mocieamnx HEKOIMKO TOIMHa BeoMa
MHTEH3MBaH TEXHOJIOUIKU Pa3Boj Y CMUCIY AUTUTAIM3AIM]€ MMa U3y3€TaH YTHIa] Ha MOIITaHCKH
cekrop. JururamHna tpaHcdopmaiija yTUde Ha TMOIITAHCKK CEeKTop Ha nBa ¢ponrta. C jenHe
CTpaHe, IUTMTalIHa CPE/ICTBA KOMYHHUKALM]e 3aMemby]y KJIacMuHa MucMa (e-CyrncTuTyluja), mTo
Kao JIMPEKTHY TOCIEANIy MMa CMameme OO0MMa MUCMOHOCHUX mommibaka. C JIpyre crpane,
MoryhHOCT KymoBuHe on-line M ucnopyke poOe 3HauajHO yTHuYe Ha ToBehame Tpaxme 3a
MaKeTHMa U eKCIIpeC yciayrama.

Nmajyhu y Buay na ce tpanchopmaiuja mnomrTaHckor cekropa y EVY oxsuja
Pa3MMYUTAM TEMIIOM Y CBAKO]j O IpKaBa YIaHHIIA CAMHM TUM TPEHYTHO HE TocToju MoryhHoCT
IpPUMEHE jeMHCTBEHOT periema. VcToBpeMeHo, moTpede MOMITaHCKUX KOPHUCHHMKA Ce MEmajy,
noBojiehH y muTame OICer YHUBEp3alHe MmomTancke yciyre. C Ipyre cTpaHe, mpoMeHa o0aBese
o0aBJbarkba yYHHMBEp3aJHE IMOIITAHCKE YCIyre IOCTaB/ba M3a30B KAaKO 3AalITUTUTH KOPUCHUKE

8Y oksupy ctyaumja Copenhagen Economics 2019, Research for TRAN Committee — Postal Services in the EU, European
Parliament, Policy Department for Structural and Cohesion Policies, Brussels paT je nperneg, CEKTOp MOLWTAHCKUX
ycnyray EY, TpeHyTHM pa3Boj, Kao U ogpeheHe npenopyke 3a Kpeatope NOUTUKE.
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KOjuMa oIl YBEK Tpebajy OCHOBHE MoInTaHcke yciyre. Kpeatopu momraHncke nonutuke y EY
UACHTU(HUKOBAIH Cy IIECT INIABHUX U3a30Ba Ca KOjUMa Ce Cyo4aBa MOLITAaHCKU ceKTop y EY.

[IpBu wu3a3oB 3a momraHcku cektop y EVY je kako ocurypatu na JaBaoiu
yHHUBep3aJHe ycinyre Oyny npodurtabuiaau y OyayhHocTH.

Jenna ox cneuM@pUUHOCTH MOIITAHCKOT CEKTOpa j€ U eJACTUYHOCT TPOIIKOBA,
OJTHOCHO CMamhEeHheM 00MMa MTMCMOHOCHHX TOIUJbaka 3a oJpel)eHu nmporeHar, TpomkoBu odpanie
U HCIOpYKE MpEeocTaluX IHcaMa HE OMajaajy HUCTO TOJUKO, T€ C€ CXOJHO ToMe MoBehaBa
JEIMHUYHM TPOUIAK MO mucMmy. Hop. mpuimkoM cMamema 00MMa MHCMOHOCHUX TONIMJbaKa 3a
10%, ykyIHu TPOILIKOBH MMCMOHOCHUX IMOIINUJbaKa ce cMamy]y 3a 4%.

Kao mocnenuiie cMamema 00MMa MMCMOHOCHUX MOIINIbaKa, HOUITAHCKU ONEPaTOpH
CYOUYEHH Cy ca CUTYallljoM Jia:

- I1a cMame TpomkoBe. [lomTaHcKku ceKTop je paJHO WHTCH3WBAH, T¢ OM peAayKIHja
TPOIIKOBA YIJIABHOM IPOY3pPOKOBajia MPECTaHAK PaJHOT OJHOCA 3aMOCICHUX Yy MOIITAHCKOM
cekTopy. OBO ce TmoOBe3yje ca YETBPTUM H3a30BOM: KakKO MPEPACIONENUTH 3arociieHe Y
MOIITAaHCKOM CEKTOPY Ha JIpyre MOCIIOBe.

- na noBehajy nene. Jla 6u mokpuo moBehane TPoIIKOBe, orepaTop Mopa jaa noseha
1eHe cBojux yciyra. OcuM Tora mTo TO 3axXTeBa M3MeHe ojpeheHux mpomuca noBehame 1eHa
ycimyra 3Haud Ja he mpeocTasv KOPHUCHUIM IUIATUTH BUIIE INTO MOXKE JONPHHETH JaJbeM
cMamemy oOnMMa Tako Ja nmoBehame lieHa MOXkaa Huje Oamr HajOoJba OIIMja 3a OCHTYpPame
OJIPYKUBOCTH YHUBEP3aJTHE MOLITAHCKE YCIIyTe.

Jlpyru u3a30B ca KOjUM C€ CyouaBajy KpeaTopu MOJWTHKe Ha HUBOY EY u Ha
HAIIMOHAJTHOM HHBOY j€ KOjU HHBO PEryJjaldje yCIIOCTaBUTH 33 CEKTOp KOjU ce BeoMa Op30 H
pas3nuuuTUM TemroM Tpanchopmuiie mupom EY. YV tom cmucny, Haunonanuu u EY perynaropu
CyouaBajy Cce ca M3a30BHMAa, KaKO Y CETMEHTY MOIITAHCKHUX IMOIINJbaKa, TAKO M y CEKTOpY e-
TProBuHe. Y MpBOM, J1a JI1 U Kako npuiaroautu YIIY nmpoMeHsbuBUM noTpebaMa KOPUCHHUKA, jep
KOPHUCHUIIM TIOIITAHCKUX YCIIyra Ipelia3e Ha JWTHTAIHE aJTepHATHBE TAKO Jla YHUBEp3alHa
MOIITAHCKA ycayra y oapeheHuM aenoBuMa ,;3actapeBa’. Y JIpyrom, Ja JId M KaKO peryiaMcaTH
HOBH CETMEHT, TJe KOpUIIheme HWCTHX KOHIETITyaJHHX OKBHpPA Kao Yy IOIITAHCKOM CEKTOPY
MO’K/1a HUje OATOBOP KOjU IOHOCH HajBUILIE APYLITBEHO-€KOHOMCKE BpeqHocTH 3a EY.

[Topen tora, paznuuute 3emibe EY umajy pa3znuuuT Temno pas3Boja MOIITAHCKOT
CEeKTOpa, LITO MPEACTaBJba M3a30B 3a NpuiarolaBame jeJMHCTBEHE IOLITAHCKE peryjaThBe Ha
HuBoy EY. HanmoHanHu CEeKTOpH Cy CTPYKTYPHO Pa3iIHMUUTH U PA3TUIUATO puiarolenu, namely
OCTAJIOT, Y TOrJIeNy:

- HMBOA JAUTUTalIM3allije KOMyHHKaIja, HIIp. KOMyHUKaluje ¢ Bragom;

- BETMYMHE U PA3BUjEHOCTU TPKUIITA MOIMITAHCKUX TMONINIHAKA;

- BeJIMYMHE U 06uMa nqomaher u MelyHapoaHOT CEKTOpa e-TProBUHE, KOJU 3aBUCH O]
MOTpoIIaYa, HUBOA AUTUTAIM3ALM]€ U TIOBEPEHA Y €-TPrOBUHY U IUIATHE CUCTEME;

- TPOIIKOBAa C KOJUMa C€ MOIITAaHCKU OIepaToOpu CyodaBajy, ¢ 003UpOM Ha HIIp.
Pa3IUYUTy pa3BUjEHOCT U HUBO ayTOMAaTU3AIH]E;

- HUBOA KOHKYPEHIIN]€ Y CEKTOPY;

- Opoja U CTPYKType KOPUCHHKA MOIITAHCKUX YCIIyTa;

- yJora Jip>KaBe M OJTHOC JAP)KaBe U JIaBaoIla YHUBEP3aJIHE TTOMITAaHCKE YCITyTe,

- IPYTUX MPOTMHCca KOje MOIMTAHCKU CEKTOP MOpa J1a TIOMITYje.

Tpehu n3a30B je KaKo 3aITUTUTH OCETJHUBE KAaTETOPHje KOPUCHUKA, KOjUMa j€ JOIII
yBEK MOTpedaH MPUCTYNl OCHOBHHUM IOIITAHCKUM yCIyrama IO NMPHUCTYIayHUM LIeHama, aKko ce
cmamu oncer YIIY u nosehajy mnene.
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Kopucauuu nomTaHckux yciayra mupoMm EBpome yriaBHOM mpucTajy Aa umajy
,,CTIOPHJYy YCIYTY”, OJHOCHO JIy>K€ BpeME JIOCTaBe 3a HEMPUOPHUTETHE MOIINIbKe, Y3 MOryhHOCT
Opxe JocTaBe y clyyajeBUMa KaJa Ce paad O MPUOPUTETHUM WIM EKCIpec MOoIIUJbKaMa.
[ITaBuiie, cMamkemhe ONcera yHUBEp3alHe MOIITAHCKE YCIyre MOXKe MPeICTaBIbaTh MPpodIieM 3a
KOpPHUCHHKE y cab0 HaceJbeHUM M yAaJbeHUM 00JIacTUMa, KOjU MOTY OMTH BHUIIE 3aBHCHH O]l
Op3uWHE JT0CTaBe MOIIMJbaKa HEro MITO jé TO Clydaj y TYCTO HaceJbeHuM moapydjuma. To je
Hajuenthe mose3aHo ca neMorpadujom (Hrp. Behe yuenthe crapujux ocoda) y TaKBUM 00JIacTUMA
wm HemoryhHomhy kopumihema €eKTpOHCKMX alTepHaTuBa (HIp. MamHU Opoj KOPHUCHHKA
HWHTEpHETa y TakBUM objsactuma). M Ha kpajy, moBehame 1eHe MOMTAaHCKUX yCIIyTra y oJipeheHruM
CllyyajeBUMa HE OJIrOBapa OCETJbUBUM KaTeropujama kopucHuka. Mehytum, y EY Hanomumy na
MPUCTYNAYHOCT MHUCMOHOCHUX YyCIyra BUIIE HHje OMNIITa Opura 3a peryiarope U JOHOCHOLE
nponuca 300r najga o6uMa MICMOHOCHUX TOIINJbaKa U moBehaHne qurutanu3anyje.

Hekonvko nHHMIIMjaTHBA KOj€ Ce MpeJIaxy y CiIydajy cMamema oncera YIIV:

- MHHLMjaTHBE Koje oMoryhyjy naBaonuma yHHBEp3aJHE MOIITAHCKE YCIyre na
edukacHuje nohy 10 KOpHCHHMKA y ydajbeHUM monapydjuma. [lpumepn cy ynorpeba MOOMIHHX
MOIITa WM yrnoTpeda yciyra BupTyennae nomre (y OUHCKO] je TOMTaHCKU ONepaTop MOKPEHYO
HEKOJIMKO MHJIOT MpojeKaTra 3a EJIEKTPOHCKY JOCTaBy y PypalHUM o0O0JacTHMa, CKEHUPAHEM
nucaMa M THEBHUX HOBHHA, TE HCIIOPYUYHBAKHEM UCTUX Y TUTHTAIHOM OOJIHKY);

- ,,CyOBEHIIMOHUCAHE KOBEPTe” WJIM Baydepu MOIIIA OM c€ KOPUCTUTH 3a MOAPILIKY
KOPHUCHUIIMMA Ca CITa0HjUM MPUXOIUMAa WIH Y MTOCEOHO TEIIKUM OKOJIHOCTUMA.

UeTBpTH HM3a30B je KaKO MPEPACIOCIIUTH 3aM0CICHE y MOIITAHCKOM CEKTOpY Ha
npyre mocinoBe. Cmameme o0OaBe3se obOaBmama YIIY (cmameme (pekBeHIHje TOCTaBe
MOIMJbaka), Kao M Kopuilheme HOBHX TEXHOJIOTHja KOj€ 3aMemyjy MaHyeJIHe IOCIOBe
MOCTaBJbajy U3a30B JIa MHOTH TOIITAHCKU PaJHUIM KOju he n3ryOuTH 1mocao Mory OMTH CIpEMHH
Jla Ipey3My Jpyre MOCloBe.

[Tetn n3a30B je kKako 00e30eIUTH PaBHOIIPABHE yCIOBE 32 KOHKYPEHTHE OIepaTope
KaJa Cy y MuTamy H3y3euu oj oipeheHux mpasuia (Hnop. uapusHa, I1JIB, npeBo3) u apkaBHO
dbunancupame npyxanana YIIY. Cepxa uzyseha u punancupama je npyxame MoAPIIKE JaBaAOILy
yYHHUBep3aJIHe nomTaHcke ycayre. MehytuMm, apyru I1O cmarpajy oBe M3y3eTke HapyllaBameM
KOHKYPEHIIM]€ U Tpake J1a CBaku BU (PMHAHCHUpama Koju ce faje napaoity YIIY cmarpa np>xkaBHOM
noMohu, mTo noJyIeke KOHTPOJIU HAJICXKHOT OpraHa 3a 3allTHTY KOHKYPEHIH]e.

[Ilectn n3a3oB 3a kpearope nosmtuka y EY je kako 1a cTBOpe je/HaKe yclioBe BaH
EVY 3a unrepHer Tpromue u nomraHcke omneparope y EVY, cyouaBajyhu ce ca mehyHapoaHum
MpaBUINMa, KOHKYpPEHIMjoM BaH EY ¥ IpyruM IHJbeBHMa TOJNHMTUKE IW33ajHUPAHUM H3BaH
MOIITAHCKOT CEKTOPa (Ko IITO CY [IJbEBH 3AIITUTE )KUBOTHE CPEIMHE U YCIIOBH 3aIOILJbaBabha).

Kao oaroBop Ha oBa jemaBama, Kao M 300r KOHCTAaHTHOT —OIaJama
npodputabuinoctu, 1O cy y ¢asu Tpanchopmanuje. CBe Bullle Npykajy HOBE YCIyre H
MPOU3BO/IE M KOPHUCTE HOBE MOCIOBHE MOJIENE, YKIbYyuyjyhH epuKacHH]e TEXHOIOTH]€, EKOJIOIIKE
HayMHE MPEeBO3a M HOBE BUIOBE PaJHOI aHTaKoBama. Takohe, qururanHa TpaHcdopmalrja ce
BUIIIE TIOCTaBJba U 3aXTEBE 3a yCKiIahuBameM WM N3MEHOM TocTojehe MoImTaHCKe peryiaTuBe.

Pa3Boj momranckor tpxkumra y EY pasnukyje ce on 3emibe 10 3emMibe. Y TOKY
MIPOTEKIIE JIETICHH]e M3/IBOjHJIA Cy CE TPH IJIaBHA TPEeHA y AedaTaMa O MOJMTHKaMa Y pa3IHIuTHM
Jp>KaBaMma 4iaHWaMa U Ha HUBoy EVY.

[IpBo, hunancujcka oapxkusoct YIIV je mox cee Behum npuUTHCKOM, jep MPUXO OJ1
pacta y CerMEeHTy IakeTa He MpeBa3uia3u Maj npuxo/a oJl nucama koJ Behune nasanamna YIIV.
C tum y Be3u Boje ce aebaTe Ja JM TO 3axTeBa (yHJAAMEHTAlIHYy MPOMEHY y ojapehuBamy
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MPUOPUTETA ITUIJbEBA IMOJUTHKE U 0OMYHO ce pa3BHuja y nse (daze. [IpBo, cMmameme TepeTa o0aBese
npyxama YIIY u/mnu naBame Behe uekcubunaocT y popmupamy 1ena. Kao npyro, momepajy
ce MPUOPHUTETH IMJbEBA IMOJUTHKE Ca MOJCTHIIAka KOHKYPEHIIMjE MpeMa OJIPKUBOCTH 00aBe3e
obaBspama YIIY.

Jpyro, ycien npoMeHe morpeda KOPUCHUKA JOBE/ICHA je Y HUTamke yiiora odaBese
obaBspama YIIY. CxomgHo Tome, nebaTyje ce OKO TOra IITa je OAroBapajyhu orcer apKaBHE
WHTEPBEHIIM]E Y MOIITAHCKOM CEKTOpPY, A0BOJehH y MuUTame MmoTpede Koje TPIKUIITE HE MOXKE
3aJI0BOJBHTHU U TIOCTOj€ JTU HEKE HOBE MOTpede.

Tpehe, ycnen nosehama nmpexkorpaHUYHUX MOIIUIbAKa KOj€ TCHEPHIIE e-TProBUHA,
KpeaTopH MOJMTUKE PACIpPaBibajy O TOME JIa JIM U KaKO MPUJIATOAUTH PEryJaToOpHEe OKBUPE KAaKO
Ou ce ocurypaia euKacHa NpEKOrpaHMYHA HCIOpyKa nommibaka. OBa nebata ce BOAM
pa3marpameM Mel)yHapoIHUX Iporuca KOju peryuiy 00aBibambe MOMITAHCKUX YCIIyra H OCTAINX
Mponyca KOjU yTHYy Ha IOIITAHCKH CEKTOp, Kao ITO Cy MpaBWiia O TPEBO3Y, APUHCKUM
nporeaypama u Cil.

C npyre crpane, momrTaHckd cektop y EY Moxe wuckopuctutu onpehene
MOryhHOCTH, KOj€ POU3MIIa3e U3 TPEHYTHOT CTama:

- pactyha e-TproBuHa nosehasa moTpaxkmy 3a HCIIOPYKOM ITAKETa, MTO MPEACTaBIba
MPUIMKY TMOMITAHCKUM OTlepaTopuMa aa mosehajy npouT U HaJI0KHA/IE Y U3BECHO] MEpHU T'yOUTKE
KOjU HacTajy majioM Opoja MUCMOHOCHUX MOIINIbaKa,

- BPETHOCT Mpeske 1 OpeHa naBaoma YIIY Moxke ce KOPHCTUTH 3a MPYIKAE JPYTHX
yCcIyra OCHUM TOIITAHCKUX. AKO, C jeJHE CTpaHE IOCEOBambEe BEIMKE MPEKE IMPEICTaBIba
ontepeheme 3a HAIMOHAIHOT TOIITAHCKOT OIepaTopa, a ¢ Jpyre CTpaHe Ta Mpexa Ce MOXKE
MCKOPHUCTHTH 3a MPYXKamke JOJAATHUX KOMeplujaHux yciayra. [lopen Tora oBa Mpexa ce MOXe
HCKOPHCTHTH U 32 MpPYXKame yClyra O]l OMIITEr EKOHOMCKOT MHTEpECca U jaBHO PEIICBAaHTHUX
yclyra CTAaHOBHUIIITBY Y M€ JPIKaBe,

- KOHAa4YHO, HOBE omepaTuBHE TexHoyioruje, omoryhamajy IIO nma moGosbmiajy
eHUKacCHOCT Mpy’Xama yciayra 0e3 HapyllaBamba KBaJHTETa.

3. CTpaTeIHKI/I ImpaBOy JCJIOBamka CBETCKOT IOIITAaHCKOT caBe3a

Ha rnoGanHoM Tp)XKMIITY MOIITAHCKUX YyCIyra, YOWbHMBE Cy 3HadajHE NPOMEHE.
[Ipumeran je pact yciyra mpeHoca Aobapa, a MAEHTU(UKOBaH je MHaja MpeHoca JOKyMeHaTa
paznuunte cagpxute. Ca apyre cTpaHe UACHTH(PHUKOBAH je CHaXaH YTHIa] yJore HHPOPMAaLMOHO
KOMYHHUKAI[MOHUX TEXHOJIOTHja Ha IMOIITAHCKH CUCTEM, pa3B0Oj HOBUX TEXHOJOMIKUX PElIeHkha Kao
U MpUMeHa cOoUCTULMpPAaHUX HauuHa Iutahama yciayra. CBe oBe TPEHJIOBE, Ka0 M CTpaTeIlKe
onroBope Ha riobamHoM HUBOY aHanmm3upa Ilpemnor crpareruje CIIC 3a mepmox 2021-2024.
roauHe (y JajbeM TekcTy AOHUIJaHCKa CTpaTeruja), IlaHupaHoj Ja Oyne ycBojeHa Ha cieaehem
Konrpecy, koju je ycnen nannemuje oaoxen 3a aBryct 2021. romune.

ITopen oBora, morpeOHO je HarnacuTH uumeHuIly na CIIC rmoGanHy HoOITaHCKY
MpEXy TocMaTpa Kao CIOXKEHY JIOTHCTHYKY WH(GPACTPYKTYpy Koja ce€ cacToju u3: (Pu3NuKe,
MH(POPMAIIMOHO — KOMYHUKAIIMOHE U (PMHAHCH]CKE KOMIIOHEHTE, TaKO Ja MPOLEC CTPATEeIIKOT
TUTAHUPamka U3ydaBa u oBe (PeHOMEHE Ha CBETCKOM HHBOY.

Haj3HauajHuju eKCTepHU M MHTEPHM TPEHAOBHU OJ1 YTHIlaja Ha MOIUTAHCKU CHCTEM
MOTYy C€ CHCTEeMAaTHU30BaTH Ha cienehn HauuH:



27

- TJIOOQJTHA €KOHOMCKH PacT UMao je TeHACHIH]Y jader pactay 2017. u 2018. rogunu
(oko 3,7 % romumme), A0k je y 2019. roguHM mpHCYyTHHUja CTarHaidja yclieJ] HEU3BECHE
TIONUTHYKE CHTYyaIHje i eKOHOMCKHX TeH3Hja’;

- CBETCKO €-KOMepIl TpxuIiTe Bpeneno je 2,842 munujapae YC/ y 2018. roguaum ca
npouemeHuM pactom o1 21% y 2019. ronuunl?;

- TpXKUIITE Mel)yHAPOAHUX HOBYAHHUX YITYTHHUIIA JOCTHUTIIO je HUBO 0J] 624 Muujapae
YCJ y 2017. ronuHu ca TEHIAEHIIM]OM pacTa 10 oko 689 munujapau y 2018. ronuanll,

- rio0ajlHa WHTEPHET MOKPHBEHOCT mopacia je Ha 51,2% ca 48,6 % y 2018.
roguuul?;

- paslBajame TpeHIa Kopenaiuje u3Mely pacra peasHuX MOMITAHCKUX MPUX0Ja U
riobamHor pacta b/II1 y mocnenmsoj nekamu ox Mame o 1% pasnuke 'y 2006. roquau 10 21,5 %
y 2017. ronunu y kopuct pacta BJII1.13

Ha ocHoBy oBHX moka3zaTesba, 3aKjbyyaka MUHHCTapcke KOH(epeHuuje u3 AIuc
Abebe (2018. rogune), aHanmuse OJroBOpa Ha YIMUTHUKE KOjU cy nucTpuOyupanu y 192 zemibe
ynaHune, kao u noreHuujanHe ynore CIIC y ocTBapuBamy IIIOOAaTHHX OAPKHUBUX —IUJBEBA
VYjenumennx Hanyja 1o 2030. roaune neduHucaHu cy cieneh CTpaTeIKUd MPUOPUTETH 3a
HapeIHU [UKITYC:

1) noTBpaa U jauame MaHaTa HajBaKHKjeT MI00ATHOT MOMITAaHCKOT (hopyMa Kpo3:

— opranu3anujy norahaja u cactaHaka CTpyYHHUX TeJa;

— Jnedunucama u npahemwa nomroama Mel)yHapoHuX 00aBe3a,

— HMIUIEMEHTAlM]y MeXaHu3aMa Ha/I0KHaJIe TPOIIKOBa u3Mel)y 3eMalba WiaHUIA,

2) jadyame yJiore npoBajaepa MpUCTYNauyHIX TEXHHYKO-TEXHOJIOIIKUX PellIeHha KPo3:

- IPYy>Kamke EKCIEPTCKUX, KOHCYJATAHTCKUX U OCTAIMX CIMYHUX yCIyTa;

- pa3BOj aACKBATHUX MPHUCTYNAYHUX HH(POPMAIMOHO TEXHOJOMKUX (Y HajbeM
tekcty: UT) periema;

- pa3Boj Mel)yHapOJHHUX CTaHAAp/a,

3) pa3Boj MPUMAPHOT IIIOOAIHOT IEHTPa 3Haba 13 00JIACTH TOIITAHCKOT CEKTOpa ca
OCEOHUM aKLIEHTOM Ha:

- HCTPaKMBaWke HOBHX TPEHJOBA HA TPXKUIITY MOIITAHCKUX YCIIyTa;

- mpagy cnenupUUHUX aHalu3a Kao TMOAPIIKA 32 OJUTyYHMBAkE HAa CTPATEHIKOM
HUBOY,

- pa3Boj MpoIeaypa 3a CKIAAUINTESHE U 3aIITUTY TT01aTaKa,

- ycIyTre 3a CIoJbHE KOPUCHUKE Ha KOMEPIIMjaTHOM MPHUHIUITY (MHTePHAIIMOHAIHE
opranusaiyje, 6aHke, JIOTUCTUYKE KOMIIaHH]e).

C TuM y Be3d, HEOMXOJHO j€ HAMOMEHYTH Ja je AOKYMEHT YCBOjeH Ha CEeIHHUIHU
AnmunuctpatuBHor casera CIIC y ¢ebOpyapy 2020. roauHe, ma HuUje pa3MaTpaH yTHIA]
nangemuje COVID 19 na rmobanuu momrtaHcku cucteMm. Ouekyje ce na he ycnen HaBeleHe
cutyanje Ilpenmor AOuyaHncke cTpareruje OWTH JONMYyHEH Ha cleneho] ceaHuIu
AnmunuctpatuBHor caBeta CIIC u HakoH peBuAHMpama OUTHU MpocieheH Ha O TydHBamke Ha
npencrojehu Konrpec.

°® UzBop: MMO.

1© UzBop: Craructrka CBETCKOT MOIITAHCKOT CaBE3a.
1 Uzgop: Ceercka HaHka.

12 MsBop: MehynapoHa yHHUja 3a TEJIEKOMYHHUKALH]E.
13 Uspop: Craructuka CBETCKOT MOLITAHCKOT CaBe3a.
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4. Oxksup 3a neUHNUCAKHE CTPATErHje pa3Boja MOMTAHCKUX ycayra y Penyonunu Cpouju

Panu nedunmcama cTpareruje pa3poja nomraHckux yciyra y Pemyomumm Cpouju y
HapeIHOM MEPUOaY WIACHTU(UKOBAHU CY TPEHJIOBH U KpeTama Y MOIITAaHCKOM CEKTOPY KOju ce
MOTY YOYHTH y CPEIHOPOYHO] M AYropodyHoj OyayhHOCTH W KOju yThdy Wiau he BepoBaTHO
3HaYajHUj€ YTUIATU Ha (PYHKIIMOHKUCAHE M €BOJIYIIH]jY MOIITaHCKOT TpxkumTa. Takohe, morpedHo
je pa3marpaTu Kako OBH TPEHJIOBH M KpPETamka MOTY YTHIATH Ha TPXKUIITE MOIMITAHCKUX YCIIyTa,
KaKO Ca acleKTa TPaXmbe, TAKO U ca CTpaHe MOHYIe.

4.1. PESTLE ananu3a nomranckux yciyra y Peny6muu Cpouju
[Momutnuku paxTopu

Craryc kangunata Pemmyonuke Cpouje 3a unanctBo y EY y 3HaTHOj MepH TO3UTHBHO
yTHYE Ha MOCIIOBAE IEJOKYITHOT MOMITAHCKOT ceKTopa nMajyhul y Buy Jia cTaOuiiaH MOJTUTHYKH
aMOMjeHT IompuHOCH yOp3aHoM crpoBohemy pedopmu. Takohe, craTtyc kaHammata oTBapa
MoryhHOCTH 3a yKJbyunBame Tpxkuinta Penyonuke CpOuje y jeIMHCTBEHO €BPOIICKO TOIITAHCKO
tpkumre. C gpyre cTpaHe, MOJUTHYKA CTaOWIIHOCT, Kao W Beh Iy HHM3 roguHa edukacan
CHCTEM IUIaHUPaka M YIPaBJbamba TPXKHUILITEM MOIITAHCKUX yciyra y Pemyonumm Cpouju npyxa
MOryhHOCTH 3a Jlajba MHBECTHpama y OBaj CEKTOp, INTO hie Kao TUPEKTHY IMOCICIUIy UMaTh
MOJICTHIIak-€ TPUBPEIHOT pacTta u nosehame Opoja 3anocinennx. CBe 0BO Kao eekaT MOKE UMaTH
KpEeHUpame HOBUX MOJIENIa MOCIOBabA Y TIOIITAHCKOM CEKTOPY.

Exonomcku dakxTopu

[TpuBpenuu pact, kao U pact 3apana y Pemyomumu CpOuju mocieamux TOAWHA,
MO3UTHUBHO YTUYY Ha TPAXKiby 32 MOLITAHCKUM yCIIyrama U TO IIpe CBera y CeKTopy npeHoca pooe.
Takohe, BeoMa BENMKH yTHIAj HA TPXKHIITE TOMITAHCKUX YCIyra UMa M MHTEH3WBaH Pa3BoOj
€JIEKTPOHCKE TPrOBHHE Yy 3aJbUX HEKOJIMKO roguHa. Mako je mpumeraH maj yKynmHOr oOMMa
MUCMOHOCHUX TIOMITAHCKUX YCJIyra, TO C€ HHje JWPEKTHO OJpa3sWiio Ha YKYMaH TPUXOI O
MOIITAHCKUX YCIIyTa, KOJU je TOCIEqmbUX TOIMHA pacTao ca roAULIKBOM cTonoM of peko 10%, a
Ipe cBera, Kao MocjeIuIa eKCIIaH3uBHOT pacTa MaKeTCKUX MOIINIbaKa 1 yCcIIyTra eKCIpec MpeHoca.
[Torpeba 3a edukacHuM KopuiihemeM pecypca U MOCTU3AHKEM CHHEpruja u/wim mnorpeda 3a
HAJOKHAJIOM M3ryOJ/beHMX I@pUxojia cTBapa mnoTpedy 3a cBe BehoM auBepcudHKaUjoM
aKTUBHOCTH TOIITaHCKUX omnepaTopa. [lopea Tora, pacT oHJIajH KyMOBHMHE JOBOAM JI0 TOra Ja
1at)opme e-TproBUHE MPOIINPYjy CBOj€ TIOCIOBHE MO/IENIE BEPTHKATHOM HHTETPAII]OM Y ITOJhE
I10. BeprukanHa uHTerpamnmja ce MoXe mocmarpaTd u obOpHyTo, Tj. [1O mpomupyjy cBoj
noptdonro M Ha aKTUBHOCTU e-TproBuHe. CBe OBO Kao edekar MOXe MMaTH Jlajbu Pa3BoOj
MOIITAHCKUX YCIIyTa M pacT NpUxoa.
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Conujamuu akropu

[Ipomena comujanHux (IpymTBeHHX) (Gakropa, Kao U oArorapajyha memorpadcka
KpeTama (MuUrpaiuje, crapeme, ypoanu3saiuja, o0pa3zoBHa CTPYKTypa U Jp) UMajy TUPEKTaH U 'y
onpeheHuM yclIOBHMa PEJIATUBHO CHa)KaH YTHIA] HA OOMM M CTPYKTYpPY IMOIITAHCKHUX yCIyTa.
Hocnenmux roguna y Pemy6munu Cpbuju (kao unaue u 'y uenoj Esponu'®) npucyran je tpenn
nosehama npocedne crapoctu. Ca crapemeM cTaHoBHUINTBA Y EY, MOTJio OM ce mpeTnocTaBuTH
7la TpyIia KOPHCHUKA, 3aBHCHO O] BPCTE MOLITAHCKUX yCIyra, MoroheHnx mpoMeHaMa Be3aHUM 32
HaunMHe W (HPEKBEHIIM]Y TOCTaBE IMOIITAHCKHUX TOIIMIJbAKa, MOXE MOCTAaTH PEJATHBHO BEIUKA.
MehyTum, Tpeba HanomenyTH 1a he 3a 10 - 15. roguHa oBy rpyiy GpopMupaTu reHepainmja Koja 'y
MOTHYHOCTH II03HAje M KOPHCTH JWTUTadHe TexHojoruje. Takohe, Oenmexu ce cBe Beha
KOHIICHTpallija CTAaHOBHHUINTBA y ypOaHUM cpenmHama mTo y OynyhHOCTH MOXKe yTHUIATH Ha
podUTAOMITHOCT ¥ e(hUKACHOCT MPYKama MOMITAHCKUX YCIyTra y PypaTHHM 00JIaCTHMA U TO Tpe
CBera yciiyra u3 JIOMeHa YHHBEp3aIHe IMoITaHcKe yeiryre. OCUM Tora IpUCYTHO je ¥ T0OO0JbIIame
o0pa3oBHEe CTpPYKType craHOBHHUINITBA. OBakBa aeMorpadcka Kperama 3a MOCICIUIy HUMajy
KOHIICHTPALIKjy MOIITAHCKUX yCIyra, moBehame 00MMa eKCIpec U MaKeTCKUX yCIIyra y ypoaHuM
cpeanHama, mopehame TpaKbe 32 CABPEMEHUM ycliyrama u Cll.

Texnonomku Gakropu

Ha npupony u 6yayhHOCT MOIITAaHCKUX YyCIyra yTHY€ M pa3Boj U MpHUMEHa HOBHX
TexHojoruja. Jlurutanmsanvja W ayToMaTu3aldja, 3ajeJHO0 ca HMHOBallMjaMa y TCPMHUHAITHO)]
ornpemMu (HOp. MaMETHUM TeJepoHHMa W TabimeTuma) U oOusbeM MOryhHOCTH KOMYHUKalldje
yTHYy Ha TIOHAIlake MOoTpoliadya MW IIOCIOBHY Tmpakcy. To 1oBoam A0 10jaBe T3B.
wiargopmuzanyje, e-CyncTUTyIje, jauyama e-TPrOBUHE M WHOBAIlMja Y HayMHHMa JIOCTaBe.
Pa3BojeM HOBUX MH()OPMANMOHUX M KOMYHHUKAIMOHHX TexHoyorHja (y nmajkeM Tekcty: MKT)
CYIICTUTYIIMja MOIITAHCKUX YCJIyra, 3alpaBo, IOCTaje CBE JakKila, a cCaMUM THM M cBe Beha.
OcHOBHE TIPOMEHE y TOHAIIaky KOPUCHHKA TOIMITAHCKUX yciyra (Kako MOjeAMHAYHUX TaKo U
MHCTUTYLIMOHAIHMX / TIOCIIOBHUX MOIINJbaIala Kao U MpuMaala) I0Belu Cy 10 CMambemha 00uma
MUCMOHOCHUX TONINJbaKa, MPEe CBETra Kao MOCJeNNIla CYIICTUTYIM]E U TIpoMeHa y Mel)ysbyIcKoj
KOMYHUKaIUjH, Y3 HCTOBPEMEHO 3HayajHO noehama 00MMa makeTa ycliea nopacra e-TproBUHe.
Jom BaxkHMje, MOIITAHCKO TPXKUILTE MOCTAje Mambe OPUJEHTHCAHO MpeMa MOLINJbAOIly U BHILE
OpPHMjEHTUCAHO MpeMa MPUMAoLly, jep MPUMAOLM MOIITAHCKUX IOIINJbaKa CBE BUIIE yTUUY HA
mporec J0cTaBe y mopehemy ca TpaaWIIMOHATHUAM IOIITAHCKUM ycIyrama Tie MOIINJbajiall
obuuHo onpehyje ycinoBe nocraBe. KopucHUIM cBe BHILE OUYEKYjy Jla UM ce IpeJCTaBe paszHe
MoryhHOCTH oCcTaBe, omniyje mpahema u moy3aaHa yciayra ucrnopyke u nospahaja. Mako ce ynHu
1a je cBe Beha MoTpakmka 3a JJ0CTaBOM HakKeTa UCTOr WiH cieaeher JaHa, KOPUCHUIM YTJIABHOM
Oupajy na ce makeT JocTaBu OyiaroBpeMeHO y3 MoryhHoct mpahema mommbke U ojadbupa
JIOKallMje WJIM BPEeMEHCKOI MHTepBana 3a jgoctaBy. Vmajyhu y Buay pas3Boj MH(OPMALMOHOT
npymrea y PenyOnunum CpOuju, Kao U TpEHYTHY Pa3BUjEHOCT CaBPEMEHUX €JIEKTPOHCKUX yCIIyTa
y TOIITaHCKOM CEKTOpy (Tpe cBera ce oBze muciau Ha JIIO) Moxke ce 0OueKHBaTH Aajbe LINPEHE
acopTUMaHa M KBaJIHMTETa yCIyTra, Kao  00Jba HCKOPHITNEHOCT KalauTeTa U Mpexe.

4 Egpona je, ocum JanaHa, peruja ca HajbpmMm cTaperem Ha ceeTy. Cpearba CTapocT cTaHoBHMIWTBA EY nopacna je
3a CKOpO LWeCT roanHa y nepuoay og 1996. ao 2016 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php?title=People_in_the EU -



https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=People_in_the_EU_-_statistics_on_demographic_changes
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=People_in_the_EU_-_statistics_on_demographic_changes
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=People_in_the_EU_-_statistics_on_demographic_changes
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[TpaBHu axTopu

[Tomrranckom perynatuBoM y Penmyonumm CpOuju, Kojy 4MHHM 3aKOH U Behu Opoj
oaroBapajyhux moa3akoHCKuX akata, oOyxBaheHH Cy CBM HEONXOJHH CEIrMEHTH 3HA4ajHU 3a
o0aBJbarbe YHHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE YCIyre U APYTUX MOIITAaHCKUX yciyra. OcuM Tora nmpaBHU
okBup y PenyOnumm CpOuju CKOpo y MOTIIYHOCTH je yckiial)eH ca MOIITAaHCKOM PEryJiaTHBOM
EBporcke yHuje.

Exonomiku dakropu

CBeTCKM TOINTAHCKU CaBe3 OJPXKUBOCT y MOIITAHCKOM CEKTOpY AeduHHUIIEe Kao
,IIOCBEheHOCT ~ ONpKMBOM  pa3BOjy Yy HUHTepecy IUIaHeTe 3eMJbe, TEPUTOPHjaHE
pacrpoCTpamEHOCTH TIOMITAHCKUX YCIIyTra, KOPUCHHKA, MEHAIMEHTa IOINTAHCKMX yIpaBa MU
HBUXOBOT 0c00Jba” M Y MOCICIBLUX TIET TOAMHA 3HAYajHO NHTEH3UBHPA CBOjE aKTUBHOCTH Y OBO)]
obnactu. Ouekyje ce na he cBe Beha morpeba 3a 3alITUTOM XKUBOTHE CpPEIUHE UMATH 3HAYajaH
YTHIIaj Ha KOPUCHUKE MOUITAHCKUX yCIIyTa (HIp. oTyqyjyhu ce 3a e-CyNCTUTYIH]y) ¥ TIOIITaHCKE
orepaTope Koju Cy 3a0pHHYTH 300T CBOT' €KOJIOMIKOT 0THCKA. CXOHO TOME, MaKO Cce Ha TPIKUIITY
Beh MoXxe younTd yBoherme MHOBAaTHMBHHX peliema (Kao MTO Cy opMapuhu 3a makere H
CIIEKTPUYHA BO3MJIA), OYEKyje ce Ja he ce MpeaIoKUTH aNTepHATHMBHU HAaYMHU 32 (U3UYKY
JOCTaBy MOINTAHCKHUX TOLIMJbaKa Kao OJIFOBOP HAa EKOJIOIIKE M3a30BE KOj€ IMOCTaBJba JOCTABA.
Nmajyhu y Buay na ce oAp»KHBOM pa3Bojy MOIITAHCKOT CEKTOpa MOCIEABUX IOJiHA TocBehyje
cBe Beha maxma y PenmyOmmum CpOuju, y HapeaHoMm nepuoay Ou Tpebajio HACTaBUTH ca
MOJIU3aHEM CBECTH O OJIP)KMBOM Pa3Bojy U JIPYIITBEHO OJITOBOPHOM TOCIOBAY.

4.2. SWOT ananu3a nomranckux yciyra y PemyOmunu Cpouju

Ha ocHoBy ananuse crawa nomTaHckor Tpxuira y Pemyomumnu Cpouju, y3umajyhu
y 0031p 3Hayaj MOIITAHCKHUX YCIIyTa 3a MPUBPEIHU U APYIITBEHH Pa3BOj JApKaBe, KA0 U TPEHYTHY
Pa3BUJEHOCT M 3aKOHCKY peryiaTuBy ypahena je SWOT ananmza cekTopa MOIITAaHCKUX yCIIyTra
(Tabena 3). SWOT ananuzom AepuHHCaHE Cy CHare u ciaboCTH, OJHOCHO IIAHCE U MPETHE 3a
Oynyhu pa3Boj nomranckux yciayra y PenyOonuuu Cpouju.

JlobujameM cTaTyca KaHau1aTa 3a wiaHcTBO Y EY kpeny’io ce ca npunpemama aa ce
TPKUIITE MOMTAaHCKUX ycayra y PenyOmumu CpOuju ykbydyd Yy JEAMHCTBEHO €BPOIICKO
MOIITAHCKO TPXKUILTE. 3aKOHOJIABCTBO y OBOj 00JIACTH CKOPO Y MOTIYHOCTH je yckiaheHo ca EY
TUpeKTHBaMa. Y MOCIEIHBbUX HEKOJIUKO TOAMHA U3PaXKEHO j€ jayamke KOHKYPEHIMj€ Ha TPKULITY
MOIITAHCKUX yClyra, Ipe cBera, Kpo3 mnosehawme Opoja omepaTopa, Kao W BHILETOAUIIHE
3HaYajHUje HEMEmame 1eHa yciryra. OCHOBHU IIPOOJIEM ca KOJUM ce cycpehe CeKTop MOImTaHCKUuX
ycnyra y Peny6nuim CpOuju je KoHCTaHTaH maja o0uMa MUCMOHOCHUX Tomuibaka. [lag obuma
MMCMOHOCHUX TMOIIMJbaKa HHUje KapaKTepucThudaH camo 3a Permybmuky Cpbujy, Beh je To TpeHa y
BehMHH 3eMaba CBETa y MOCIEBbMX HEKOIMKO TOIMHA. 33 PA3IUKY OJ1 MMCMOHOCHUX MOIIUJbaKa,
nakeTcke ycnyre y PemyOmumm CpOuju, Kao 'y CKOPO CBUM €BPOTICKUM 3€MJbaMa UMajy TPEH]T
pacra, Kao MmocjeIuIly HHTeH3UBHOT pa3Boja e-TproBuHe. OCUM CerMeHTa MaKeTCKUX MOIINIbaKa
M CeTMEHT eKCTpeC yCciayra MocieImhuXx ronuaa 6enexu pact umajyhu y Bumy aa ce poOa koja je
npeamer e-tpropuHe y PenyOmuuum Cpbuju y Hajsehoj Mepu JocTaBiba IMPEKO oreparopa Koju
BpIIIE TIPHjeM, TIpepay, IPEeBO3 U ypyUeHmhe eKCIIPec MOIIHIbaKa.
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Hajehe mperwme pa3Bojy MOIMITAHCKUX YCIyTa Mpe CBEra Ce Orie/la)y Y CMambemy
nmorpeda KOPHCHHMKA 3a KIACUYHHM TMOMITAHCKUX yCIyraMa WIW FHXOBY CYICTUTYIH]Y
CIIEKTPOHCKUM yciayrama. Takole, jeman o mpoOiema MOTY Ja NPECTaBibajy W PEaTHBHO
BHUCOKHM TpPOIIKOBM 00aBJbalba YHHUBEp3aJHE MOLITAHCKE YCIyra, Npe CBera y pypajHHM
noApyvjuma.

Tabena 3 SWOT aHanunsa nowTaHckux ycayra y Penybavum Cpbunju

CHare Cia6ocTu

* PerynmaTopHH OKBHp CKOPO y MOTIYHOCTH Y ckiaxy ca " KoHTHHyHpaH maja 6poja MICMOHOCHUX MOLIHIbaKa
EY * PauyHOBOACTBEHO pa3/Bajame ajloKallje TPOIIKOBa

* Perymicana cutyanyja Ha Tp)KUIITY KpO3 aKTUBHOCTH  J[aBaolla YHUBEP3aJlHe MOLITAHCKE YCIIyre jOIl YBeK
MTTT u PATEJIA HUj€ Y TIOTIyHOCTH y IPUMEHHU

* KoHTHHYHpaH nopacT NakeTCKUX U eKCIpec * Brcoku TPOIIKOBHU NpYy’Kamkba YHUBEP3aJIHE MOIITaHCKE
MOIINJbaKa yciyre y pypajHuM NOApyYjuMa

* Pa3BujeHa Mpeska, Koja je HajBehuM JeroM Ha HUBOY
€BPOIICKOT ITPOCeKa
* OtBOpeH npuctyn mpexu JI1O

Ilance Ilperme

* Jlo6mjame wiancTBa Pemybnmke Cpouje y EY * CMameme MoTpede 3a KITACHIHNM IO TaHCKIM
* OYeKHBaHU JaJbl IPUBPEIHHU PACT yciayrama
* CTBapame ePUKACHHU]ET MOCIOBHOT OKPYXKCHa » CYICTHUTYIH]a CICKTPOHCKUM yCayraMa
* PacT Tpaxkme 3a HOBUM yciayraMa (e-TproBuHa) * Jlemorpadcke npoMeHe
IV. BHU3UJA

Busuja Penyonuxa Cpouja he cmumynucamu 0abu pazeoj 00CmynHux, noy30anux, eqouKacHux
U NPUCMYNAYHUX NOWMAHCKUX YCIyed, ca NOCeOHUM AKYeHmoM Ha 001acm YHUGep3aiHe
NOWMAHCKe ycayee u omMo2yhumu KOMyHUKayujy ceum epahanuma Ha yumasoj mepumopuju
Penybnuxe Cpouje.

OctBapuBame Bu3uje he omoryhuTu na MOIITAaHCKM CEKTOp OCTaHE jelaH Oj

OCHOBHMX M HE3aMEHJbUBHX JIeJIOBa (YMHMIIALA) HALIMOHAIHE €KOHOMH]jE U J1aJber MPUBPEIHOT U
IpyHITBEHOT pa3Boja PenyOnuke CpOuje kpo3:

- oMoryhaBame c1000/JHOT TPOTOKA MOIITAHCKUX MOIINIJbAKA;

- OCUTYpame JOCTYITHOCTH U OJJPYKUBOCTH YHHUBEP3aTHE MOIITAHCKE YCIyTe;

- yHarpelheme KBaJuTeTa yciryra 1 ynorpedy HOBUX TEXHOJIOTH]a;

- MehynoBe3aHocT u3Mel)y 3aMHTEpecOBaHUX CTPaHa;

- TMOJIM3alke HHMBOA 3a/I0BOJHCTBA KOPHCHHUKA CXOJHO HUXOBUM IPOMEHJBHUBUM
norpedama.



32

V. HIWBEBU CTPATEI'MJE

Crparemku TOKyMEHT JIeUHUIIE ONIITH HJb (MUCH]Y), TOceOHE IUIbEBE, Kao U
MPUHIIMIIE HAa KOjUMa C€ 3aCHHMBA HUXOBA pealid3aluja, Kpo3 cripoBoheme Mepa Koje cy
npenBuleHe OBUM JTOKYMEHTOM
Onwmu yu.b
Yuanpeheme 3a10B0/CTBA KOPUCHUKA MOMITAHCKUX YCIIyTa Pa3BOjeM MOMITAHCKOT TPIKHINTA
U HErOBOM MHTETPAIljOM y TJI00aTHE MOIITaHCKE MPEeKe, MOJACTUIIAmhEeM HHOBAIH]a,
MOAN3aEM KBAIUTETA YCIYTe U OCUTYPamhEeM OJIPKUBOCTH YHUBEP3ATHOT CEpPBUCA

Ilokazamen ymuuaja Ha HUGOY ONUWIME2 YU bA
HcnutuBame creneHa 3aJj0BoJbeha NoTpeda KOPHCHUKA OMITAHCKUX yCIyra

basna Bpemnoct 2020. roamue: Ilpoceyna omeHa 3a70BOJHCTBA KOPHUCHUKA TMOMITAHCKUM
ycnyrama: Ilucma — 4,2%, Ilaker — 4,03%, Excnpec — 4,22%; nmuibana BpenHocT y 2025.
roguan: [Ipocedna orneHa 3a70BOJBCTBa KOPHCHUKA MOIMTaHCKUM ycimyrama: [lucma —4,25% ,
ITaket — 4,15%, Excripec — 4,25%

Onmtu tuib je y GyHKIHMjU CBeOOYXBAaTHOT pa3Boja TPHKUIITA MOIMITAHCKUX YCIIyTa
y PenyOnmumm CpOuju ¥ BEroBor Jajber YKJbYYHMBaWba y JEAUHCTBEHO €BPOIICKO TPXKHIITE H
ycknahuBama ca mupextuBaMa EY, a y ckiony npuctynHux nperoopa ca EVY.

VY ckmagy ca OmmruM 1ubeM JAePUHHCAHO je TeT MOCeOHMX IUJbEBa, YHja
peanu3alyja JONPUHOCH OCTBApEHY OMIITET IUJba.

Iloceonu uumn 1:

0O06e30eheme mpyxkama JOCTYIMHHX, MOY3JaHUX W e(UKACHHX IMOINTAHCKUX YyCIyra y
PenyGnumu Cpbuju y ckiagy ca nupektuBama EY u mpenopykama CBETCKOT MOIITAHCKOT
caBe3a

Tloxkazamen ucxooa na nueoy noceonoz uuva 1:

JIOCTYITHOCT TIOMITAHCKUX YCIyTa: 3aJ0BOJLCTBO KOPHUCHUKA OJIM3MHOM/JIOKAIIMjOM TIOIITE U
3a/I0BOJHCTBO KOPHUCHUKA PATHUM BPEMEHOM TIOIITE

baszna BpenHoct 2020. roamue: IlporieHaT 3a70BOJbCTBA KOPHCHUKA OJIM3MHOM/JIOKAIIN]OM
nomte 68,6%, IIporneHar 3a10B0JbCTBA KOPUCHHUKA PAJHUM BpeMeHoM Tomte 79%; muspaHa
BpenHocT vy 2025. ronunu: [TporeHar 3a10BOJbCTBA KOPUCHHUKA OJU3UHOM/JIOKAIN]OM TTOIITE
> 70%, [IporeHaT 3a10BOJFCTBA KOPUCHUKA paTHUM BpeMeHoM rorte > 80%; u3Bop nmposepe:
HcnuTrBame cTeneHa 3a/10BOJ/beba NoTpeba KOPUCHUKA MOLITAHCKUX yCIyTa

Ioceonu yun 2:
Ocurypame JOCTYITHOCTH W OJPKUBOCTH YHUBEP3ATHOT IOIITAHCKOT CEpBHCA Y CKIQay ca
norpebamMa KOPUCHHUKA M TPOMEHaMa Ha TPXKUILTY
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Ha ocHOBy aHanmm3e oip’)KUBOCTH YHUBEP3ATHE MOIITAHCKE YCIyTe y CKIaay ca IPOMEHIBUBUM
norpebama KOpUCHHMKA JaepuHUcAaTH oxaroBapajyhu moxen koju he penusajuupata oOum u
HAa4YMH Npy’Kamba YHUBEP3aJIHE MOIITAHCKE yCIyre U HaunHa (JopMHpama IeHa

THoxkazamen ucxooa Ha HUGOY NOCEOHO2 UUbA 2:
VYcnocTaBibeH MOJIEN OJP>KUBOCTH YHUBEP3AJIHOT CEPBHUCA

bazna Bpennoct 2020. rogune: He; muibana BpeanocT v 2025. ronunu [la; u3Bop mposepe:
u3BemTaju o paxy MTTT

Hoceonu uun 3:

[ToacTuname pa3Boja HOBUX IMOIITAHCKUX yciyra kpo3 cuHeprujy ca MKT u caobpahajuom
UHDPACTPYKTYPOM, ca MOCCOHUM HArJIACKOM Ha e-TPrOBHHY

Tloxkazamen ucxooa na HUGOy NOCEOHO2 UUbA 3:

[IpojekTn pa3Boja acopTumaHa yciyra, yHamnpehewma moctojehux u pa3Boj HOBHX e-
MOIITAHCKUX yCITyTa

bazna Bpemnoct 2020. romuue: bpoj mpojekata pa3Boja momTaHCKUX yciyra: 0; usbaHa
BpenHocT y 2025. romuan: Bpoj mpojekarta pa3Boja MomraHcKuX yciayra: > 1 ; ©3Bop npoBepe:
[Tporpam nocnosamwa JI1O, Crparemku mian JITO

THloceonu uum 4:

VYHanpeheme npekorpaHMYHOT MOIITaHCKOT caoOpahaja u Mel)yHapoaHe capaame y 00sacTu
MOIITAHCKUX YCITyTa

Tlokazamess ucxooa Ha Hueoy nocedonoz yuoa 4:

Hecmerano onsujame Mel)yHapoaHOT MakeTcKor caoOpahaja y ycinoBuma uzmene EY napuncke
perynatuse

basuna Bpexnoct 2020. romuue: ,,IIpeHoc makera 6e3 pasmene ITMATT (ITeM ATTribute)
nopyka’’; usbaHa BpetHocT y 2025. ronunu: HecmeTrana pa3meHa CBUX MOIIUIbaka ca pooowm;
u3Bop nposepe: [Iporpam nocnosama JI1O
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Hoceornu yums 5:

VYHanpeheme curypHocTH M 0e30€JHOCTH CBHX YYECHHMKA Y MOIITAHCKOM caoOpahajy u
3aIITHTE KUBOTHE CPEIMHE U Pa3BOj JbYJICKHX pecypca y HOIITAHCKO] IeIaTHOCTH

Ilokazameb ucxo0a Ha HUEOY HOCEOHO2 UU.bA D

CrnpoBeneHe eykaliyje y Be3u ca IPUMEHOM CTaHaapaa 6e30eIHOCTH U CUTYPHOCTH

baszna Bpeanoct 2020. rogune: bpoj cipoBeneHnx eaykaiyja y Be3u ca MPUMEHOM CTaHap/1a
0e30eqHOCTH M cUrypHOCcTH 28; mmibaHa BpeaHocT y 2025. rommau: bpoj crnpoBemenux
elyKalMja y Be3u ca MPUMEHOM cTaHaapaa 0e30eAHOCTH U curypHocTd 38; M3BOp MpOBEpeE:
ITporpam nocnoBama JITO

Pagu merose epukacHuje MpUMEHe, yCBajalbe OBOT CTPATEHIKOT AOKyMeHTa Omhe
npaheHo ycBajameM AKIMOHOT IUIaHa 3a ciupoBoheme Ctpateruje, kojum he OUTH mpenu3upane
AKTUBHOCTH, POKOBH, HAJUIC)KHU Cy0jeKTH WM IOKa3aTeJbU ycrexa. AKIIMOHUM IUTaHOM he Owth
oOyxBaheHn 1ieo nepuoa peanuzanuje Ctpareruje on 2021. no 2025. ronune.

[Tpaheme UCTymEHOCTH OMIITET W MOCEOHUX IUJbeBa Bpmnhe ce Kpo3 mpaheme u
BpEIIHOBAKE yUMHaKa U epekara mpruMeHe AKIIMOHOT IUIaHa KOJH je CACTaBHU JICO OBE CTpaTeryje,
Y U3BEIITABAhE O IOCTUTHYTUM PE3yJITaTHMA.

VI.  AHAJIM3A OIIIUJA 3A OCTBAPUBABE LIMJBEBA

3a mocTu3ame OMIITET I[1Jba, Y TPEHYTKY yTBphHBamba MoJa3HUX OCHOBA M pa3jiora
ycien Kojux ce mpuctymnuio u3panu Crtpareruje, carjieiane cy Tpy alTepHATUBHE OIIIH]jE KOje Cy
IocMaTpaHe U3 yria KanauTeTa 3a UCIyhEee OMIITer uiba. PazMaTpaHe onmuje:

1. nasse ycarnamaBame ca peryinatuBoM EY u crBapame ycioBa 3a MOTIYHY
nulepanu3almjy yKUIamkeM pe3epBUCaHOT CEpBUCA y TPEHYTKY npuctynama Penybnuke CpOuje
y EV. Oga omnmwuja nmompa3zymeBa 1a ce OMNIITH IWJb OCTBapyje y CKIany ca JUpEeKTHBaMa |
ypendama EY koje perynumry oOnacT momrtaHcKor caoOpahaja kpo3 MOTIYHO ycarjaliaBame
HallMOHATHE PETyJIaTHUBE Y OBOj 00JIACTH U HA Ta] HAUMH CTBapame MPEIyCIoBa 3a yCIOCTABIbAbE
NOTITyHE JInOepann3alyje y TpeHyTKy npuctynama EY.

2. TOTMyHa JmOepanu3alyja TPJKUIITa NoMTaHCKuX yciyra y Pemy6mmmum Cpouju
He3aBUCHO oA puctynawma EY. CymruHcky, oBa oniyja 1noapa3zyMmeBa yop3any 1ubepannzaiujy
YKHUJIAKEM PE3epBUCAHOT CEPBHCA.

3. BampxkaBame mnocrojeher crama (Status quo). OBo moapazymeBa Jajbe
MIOCTOjak€ PEe3epPBUCAHOT CEPBHCA U CENIEKTUBHY NMPHUMEHY AUpeKTHBa U ypenbu EY y Bes3u ca:
pPauyHOBOJICTBEHUM OJIBajalbeM IPHXO0Ja M TPOIIKOBa ocTBapeHux ox YIIY on mpuxoma u
TPOIIKOBA OCTBAPEHHX O] OCTAJIMX TMOIITAHCKUX YCIyTa, aJoKaIlrjy TPOIIKoBa naBanana YIIY u
npuctyn mpexu JI10.

VY nopehemy omnmuja, KopuirheHa je BUIIEKPUTEPH]YMCKa aHaIW3a, KOpUIThembeM
crnenehux KpuTepujyma 3a oleHy onuuja:

- e(peKTUBHOCT — y KOjO] MEpH C€ MOCTUIKE OIIITH 1IUJb;
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- KOH3UCTEHTHOCT — y KOJO] MepH Cy TOJMTHUKE Bliame KOH3MCTEHTHE jeiHa ca
JPYTOM, Tj. KOjOM OIILIMjOM C€ IMOCTHKE HAjBUIIN HUBO yCaryallleHOCTH MoNnuTHKa Biane;

- TPOIIKOBY CIPOBOl)eHa — KOJIMKHU CYy TPOLIKOBH CIIpoBol)ema omiyje;

- OJIP)KMBOCT — M3MVIEAHOCT Ja he onmabpaHW MOJEN PE3yITUPATH OJPKHUBUM
HATIPETKOM;

- CTeleH KoopAuHaIuje — e(pukacHOCT Haa30pa HaJl MPUMEHOM, Tj. KOjOM OIILIHjOM
ce o0e30ehyje HajO60JbM KOOPAMHATUBHI MEXaHU3aM.

VY aHanu3u je KopuiheH MOJIel 0 KOME Ce CBaKa OIIKja Y OJHOCY Ha MPEIMETHU

KPUTEPH]jyM OLICHYje Y OJIHOCY Ha JApyre oniyje y pacrnony of 1 1o 5 (5 Hajsumma orena). Takobe,
3a CBakd KpUTEpHjyM JAeDHUHHCAH j€ CTEMEeH BaXXHOCTH (TSKUHCKA KOC(PUIIMCHT) KOjH
KPUTEPHjYMH ce cMaTpajy oydyjyhum, Te cy y ToM cMucity epeKTHBHOCT, OJPKHBOCT U CTEIICH
KoopauHaiuje onpeheHn kao HajOUTHUJU KPUTEPHjYMU 3a OrleHy omnije. Konadan panr oniuje
ce 100Hje MHOKEHEM TSKHHCKUX Koe(HIMjeHaTa ca oreHoM cBake omiuje. (Tabemna 4).

Ta6ena 4. Orena CTpaTeIIKUX OMITHja

Ommje
Kputepujymu Texwune
Omyja 1 Omiyja 2 Oniwyja 3
EdexruBHoCT 0,3 5 3 2
KonsucreHntHocT 0,1 4 5 3
TpourkoBu cpoBohema 0,1 2 1 3
OnpxuBocT 0,2 3 2 4
CremneH KOOpauHAIHje 0,3 4 3 2
Pesyarar 1,0 3,9 2,8 2,6

3aKJbydllM aHAJIU3€E Cy J1a Ce KPO3 OMIH]Y JaJber ycarialaBamba ca peryiaartusom EY
U CTBapame IMpeaycioBa 3a yCIOCTaB/bamke MOTIYHE Jnbepanu3alyje y TpeHyTKY NpUCTylama
EY wmoxe moctuhu HajBUIIM HUBO HCHYHEHA OMNIUTEr [HJba, Y3UMajyhu y 003up HHUBO
KOH3UCTEHTHOCTH JaBHUX MOJMTHKA, CBEOOYXBATHOCTH U OJIP’KUBOCTH e(hekara cripoBohema, Kao
1 HUBO KOOpJMHAIMje Y pe(OpMCKOM JIe0Bawy U npahewy HarnpeTka.

VIil.  MEPE 3A OCTBAPUBABE IUWJBEBA 1 AHAJIM3A BUXOBUX EOEKATA

[NOCEBHU 1I1Jb 1

Iloceonu uuw 1:

O06e30eheme mpyxkama [JOCTYMHHX, MMOY3JaHUX W e(UKACHUX TMOMITAHCKUX YCIyra y
Peny6mumm Cpbuju y ckiany ca nupexktuBama EY u npenopykama CITIC

[Ipernen Mepa 3a peanuszanujy noceOHor nuspa 1
1.1 | YcexiahuBame momTaHcke peryjaTuBe ca 3akoHonaBctBoM EY u perymatusom CIIC y
00J1aCTH MOIUTAHCKHUX YCIIyTra
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1.2 | YHanpeheme KOHKYPEHTHOT TPXKHUIITA
1.3 | Ynanpeheme 3amrure HHTEpeca KOPUCHHUKA MOMTAHCKUX YCIIyTa

Pemry6muka CpOuja cripoBoAM TPEHYTHO MPOIIEC MPEroBopa o npucrynamy EY, may
TOM cMuciTy aupekTuBe EY koje perynumny obyacT momTaHcKor caoOpahaja Hucy obasesyjyhe.
Mebhytum, Penybmuka CpOuja KOHTMHYHMpPAHO BPIIM XapMOHM3AlMjy CHUCTEMCKHX 3aKOHa ca
perynatuBoM EY, ma caMuM THM ¥ y 00JaCTH TIOIITAHCKUX YCIyTra U Ha Taj HaunH he ce moctihu
na 3aKkoH, Kao M Jpyra akTa Koja peryluiry OBy o0iacT, Oyay y MOTIyHOCTH yckiaheHa ca
mupektuBama EY y momenTy npucrynama Penyosimmke Cpouje y EY.

[Ipomonja KOHKypEHIMje je jenaH OJ TJaBHUX I[MJbEBA TPEHYTHOT €BPOIICKOT
peryiaTopHor okBupa. ¥ ToMm cmucity Uy PenyOmmmm CpOuju y HapeIHOM mepHoay Tpeda
HACTaBUTH Ca IPOMOBHCAKHEM H MOJICTHIIAKBEM e(pUKACHE U JI0jaTHE KOHKYPEHIH]e Y TIOITAaHCKOM
CEKTOPY.

Nmajyhu y BuIy peryiaaTuBy Koja MOCTOjH O 3aIITHTH KOPUCHHUKA HA HUBOY JPKaBe
MOTpeOHO je CIpOBECTH oAroBapajyhe ananmmse o Tome Ja JIM MOCTOjU moTpeda 3a oapeheHum
oapendamMa y OKBHPY CETMEHTa MOMITAHCKUX yciyra. [locinenmsux roanHa TpsKUIITe MOMTaHCKUX
yclyra 1OCTaje CBE BHUIIEC OPHUjEHTHCAHO HA MPHMAOIe YMECTO Ha IOIIUJbAOIE, HAPOUYHUTO Y
CETMEHTY e-TPrOBHHE, TAKO J]a C€ MOpPa IIOCBETHTH CTAJHA NaKiha CTEICHY 33/10BOJbEHHA MTOTpeda
KOPUCHHKA.

ITOCEBHU LINJb 2

Hoceonu yun 2:

Ocurypame JOCTYIMHOCTH U OJP>KUBOCTH YHUBEP3AIHOI IMOIITAHCKOT CEepBUCA Yy CKJIaay ca
norpebamMa KOPUCHHUKA W MPOMEHaMa Ha TPIKHIITY

Ha ocnoBy ananuze oapxkuBoctu YIIY y ckimamy ca mpomMeHJbUBHM IMOTpebamMa KOPHUCHHKA
nepuHucat oarosapajyhu monen koju he penmsajHupaté oOMM W HA4yMH MpyXkKamba
YHHUBEp3aJIHE TIOMITAHCKE YCIIyTe ¥ HAaYWH (OopMHparma [eHa

IIperJien Mepa 3a peaju3anmjy noce0HOr Nuba 2

2.1 | Ob6e30eheme oOPKUBOCTU TIPYXKamba CBUX yCIyra M3 OKBHpA YHHBEpP3aJTHE IOIITAHCKE
yCllyTe, Kao YCIyre O/ OMIITEr MHTepeca

2.2 | OcTBapuBame JOCTYITHOCTH YHUBEP3ATHE MOIMITAHCKE YCIIYTe MPOMUCAHOT KBAJTUTETA

[Tormyna nmbepanu3anja TPXKUINITA W YKHIAKHE PE3EPBHCAHUX YCIyra MOTY
CTBOpUTH ojapeheHe mpobieme, Te 30or Tora Pemybnuka CpOuja Mopa UMaTu jacHO yTBpheHy
nonmuTuky 1eHa YIIY w HauumH HamokHame eBeHTyanHor rybutka. OBO mojpazymeBa U
MHCHCTUpPalke Ha 3aKkoHCKO) oOaBe3u JIIO na Boau oJBojeHE padyHEe 3a pe3epBUCAHE U
HEpE3epPBUCAHE YCIIyTe M TOCEOHO pauyyHOBOICTBEHO Mpaheme YIIY.

Pagu Hecmetanor obaBsbama YIIY norpebHo je nepunucati onrosapajyhu momaen
OJIPYKUBOCTH YHHBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCIyTe, KAao U MOTPedy BEeHOT peln3ajHIpama y CKIIaIy ca
notrpebama kopucHuka. Mojen oapxuoctu YIIY Tpebao Ou na caapxu aHaiausy mHoTpede
CMameHkha yYeCTAIOCTH JIOCTaBe, Kao M OAroBapajyhy aHaimu3y moTpede parMoHaiIHu3andje u
edukacHe opranu3zaiyje mpexe gapaona YIIY. OBum MozenoMm ce Mory epuHICATH U3Y3€eLH O
nerogHeBHOT o0aBibama YIIY y da3u nmpujema (n3y3ernu o MeTOIHEBHE PaIHE HEIEIhE TOIITA),
u 'y ¢a3u nocrase (M3y3eLu O] eTOJHEBHE JOCTABe).
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Edukacno dynkuuonucame nmporeca mnpyxama YIIY mompazymeBano Owu
KOHCTaHTHO aHTaxxoBame Braze (Hamnexxnor muHucrapctaBa) u PATEJI npe cBera Ha npahemy
u neduHucaky yHUBEp3aJlHE MOLITAHCKE YCIyTe, Koja je y CKJIaay ca TPeHYTHHM MoTpedama
rpahana PenmyOmuke CpOwuje, wucmymaBame o00aBe3a JIePUHUCAHMX 3aKOHOM | APYTUM
MOA3aKOHCKUM aKTUMa y Be3u ca npyxameM YIIY ox crpane oneparopa (JITO, npyru npyskaoru
VYIIV), kao u oarosapajyhu Haa30p Haja npyxamem YIIVY.

TTOCEBHU 1TWH 3

Hoceonu yuw 3:
[Toactumame pa3Boja HOBUX MOIITAHCKHX yciyra kpo3 cuHeprujy ca MKT u caobpahajuom
UHPPACTPYKTYPOM, ca TOCEOHUM HArJIACKOM Ha €-TPrOBUHY

IIpersien Mmepa 3a peanu3aumjy nocedoHor nuba 3

3.1 | U3pana cTyamja y InuJby pa3BHjarkba HOBUX MHTETPHCAHUX MOUITAHCKUX yCIyra

3.2 | [loBehame oOnMMa MOMITAHCKUX TOMIMJbAKa KOje caapxe poly, TCHEPUCAHUX Pa3BOjeM
€-TPrOBHHE

3.3 | Pa3Boj e-momTaHCKUX YCIIyTa U YCIIyTa e-yrnpaBe

Kako 6u ce Ha ajexkBaTaH HauyuH 33J0BOJbUJIE IIPOMEHJbUBE NOTpeOe KOPUCHHKA,
KOje ce MOCTeNbUX TOJMHA JeNIaBajy Ha TI00aJHOM HUBOY, TJ€ je MPHUCYyTaH KOHCTAaHTAaH Maj
IIUCMOHOCHUX IOLIMJbAKA, KA0 U PACT MAKETCKUX U JIOTUCTMUYKUX yclyra, BehrHa MOLITaHCKUX
oreparopa mpucryna auBepcudukanuju cBojux cepsuca. C apyre crpaHe, MOMTAHCKHA CEKTOP Ce
Haja3d y BeoMa J00poj cTpaTelikoj mo3unuju, umajyhu y Buay nga riobaigHa CEKTOpCKa
MOBE3aHOCT, KAa0 M TMPHUCTYNl HHTEPHETY OTBapajy HOBa TPXKHUINTA Yy CMHUCIY YKJbYyYHBamba
PYpaTHUX CPEIMHA U CTBapame MPHINKE 3a Pa3BOj eKOHOMUje U TproBuHe. CBe OBO MpeACTaBiba
MOBOJBHY KJIUMY 32 Pa3B0j HOBUX M MOJIEpHU3AIN]y TTocTojehux cepBuca.

IIponiec MoxaepHM3anMje W JUBepcU(UKAIMje MOIUNTAHCKMX CepBHUCAa HHje
jenHocTaBaH U BehMHa MOIITAaHCKUX ONEpaTopa Ce cyouaBa ca CUTyalljoM Jia Oupajy Ja i Ja
HacTaBe ca pa3BojeM MOILITAHCKE MpeXe Ha 0231 HUCKHUX TPOIIKOBA U BEJIMKOT OIICEra yciIyra Win
na ce (okycupajy Ha yciayre ca BeIMKUM (UHAHCHUJCKUM ToTeHiujaioM. Ha motpeby 3a
MOJIEpHHU3AILMjOM TTocTojehrX U pa3BOjeM HOBMX CEpBHCA BEJUKU YTHIA] UMAjy U KOPUCHUIIH
MOIITAHCKHUX YCIIyTa, KOjH Y MOCIIe-e BpeMe y BEIIMKOj MEpH yTUUY Ha OINepaTope J1a Kpeupajy
yciyre mpeMa BbHUXOBUM 3aXTEBUMA.

JlpxaBa O crora Tpebana J1a MOACTHYE MPOIEC HHOBAIMja Y TPOJUMEH3HOHAITHY
Mpexy. OcuM mojcTUIaja pa3Bojy HOBUX yciyra, koje Tpeba KOHKPETHHUM IUIAHOBMMa Ja
00e36enu Bnana (Hamiexxao munuctapcTBo) kao u PATEJI HeonxoaHo je na onpehene cryauje o
yBohewy HoBHX yciyra npunpemu JIIO u npyru oneparopu. pxaBa Tpeba Aa MOJACTUYE HOBE
yciyre Kpo3 (puUHaHCHpame MCTpakKMBAuKUX Mpojekata u ctyauja a JIIO u apyru omepaTtopu
JIOHOCE CBOj€ IJIAHOBE Pa3B0Oja HOBUX yCIIyTa.
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Tpxumre e-tproBune y PenyOmuum CpOuju je y ¢da3um WHTEH3MBHOT pacTa y
MOCTIEeIIbUX HEKOJIUKO TOJMHA HITO CE y BEJIHMKO] MEpU oJpa3mio W Ha mocioBame [10 koju
npyxajy yciuyre y oBom cermeHty. Kox Behuue Ilo e-TproBuHa je mperno3Hara Kao jelaH oj
OuTHUX (haKTOpa EKOHOMCKOT PacTa.

Kana je ped o momranckoM ceKTopy 3a fajbe yHanpelheme e-rpropune y Pemyomumm
CpOuju moTpeOHO je mpery3eTH HEKOJIMKO Kopaka. [Ipe cBera, momrancku cekTop Ou Tpebao na
JlaJbe pajy Ha pa3Bojy W yHanpehewy JOrMCTUYKUX YCIyra, KojuMa Ou ce KOMILIETHPAO JIaHaIl
BPEIHOCTH €-TPrOBHHE 332 OHE TPrOBIIE KOjU HEMAjy BIACTUTE JIOTUCTHUYKE Kamamurere. Y TOM
cmucay [10, koju jxene akKTHBHO Ja TMOCIYjy Y CEerMEHTY e-TproBuHe, Tpebano O majbe aa
pa3Bujajy onarosapajyhe mHTEpHET 1uiatdopme 3a e-TProBUHY, 3aTHM pa3BHjajy onarosapajyhy
MpEXY 3a JIOCTaBy IaKkeTa M Ha Taj Ha4YMH 00e30e/1e 1a ce yCayre e-TProBUHE MOTy KOPHCTUTH Ha
ynTaBoj Tepuropuju Pemybnmke Cpouje.

NuoBanmje y Bumy npumene HWKT mocrame cy cactaBHH J1€0 CaBpPEMEHHX
MOIITAHCKUX TPXHIITAa. TeXHOIOTHja JaHac Memka HAuYWH KOMYHHUKalUje u3Mel)y Jbyau, Kao u
HauMHE MpYKamka MOITAHCKUX yciayra. Y TMOCIeAkEe BpeMe INPUCYTaH je TPEHI 3aMeHe
TPAIUIMOHAIHIX TOMITAHCKUAX YCIyra eJIeKTPOHCKHM (e-TIOIITAaHCKUM) yciayrama. Y e-
MOIITAHCKE YCIIyTe CIaiajy: eJIEKTPOHCKH MOIITAaHCKH KOBYEKHh, e-Tesierpam, e-pasriie/iHuIIa, e-
Mapka, XMOpH/IHA IOIITA, OHJIAJH 00aBEHITeHE O MOMUIbKaMa, OHJIAjH 3a/IpJKaBambe UCTIOPYKE U
Ap.

[IpumeHa e-mOIMTAHCKUX YCIyra JONPHHOCH TMoBehamby MpPOAYKTUBHOCTH W
KOHKYPEHTHOCTH IOIITAHCKHUX OIIepaTopa, Te OM aKTUBHO TPeOaJIo IPUCTYIUTH BbUXOBOM Pa3Bojy
Y UMIUIEMEHTAIMjH KpO3: MpPUMEHY IOIITAHCKE BHUIICHaMEHCKe IuiaTgopMme 3a e-ycuyre 3a
[IMPEHHE U jaYarbe MOCIIOBamba, TPOMOIIU]Y CPE/ICTaBa MOMITAHCKE MPEXKE Y TUTHTAITHOM IIPOCTOPY
Y TIOHY/Iy HOBUX €-TIOIMITAaHCKUX yCIIyTa KOje MPHUKa3yjy 3Hauaj MOMTe y TI00ATHO] JUTUTATHO)]
€KOHOMM]H.

Naxo ce manupHa KOMyHHKAIlFja CBE BUIIIE CMakbyje, Y TIOCIEHh¢ BpeMe pa3BHIIE Cy
ce HOBe JpyuITBeHe norpede. [IpoBajaep yHUBep3alHe NOLITAHCKE YCIYTe ca CBOJOM MPEXOM, Y
capaalbu ca JAp)KaBOM, MOXE C€ KBAIUTETHO KOPHUCTHTH 3a TPYXKamke YCIyra Of OIIITEr
€KOHOMCKOT' MHTepeca.

I[TOCEBHU ITINJb 4

Hoceonu yun 4:
VYHanpeheme nTpeKorpaHuyHOT MOITaHCKOT caoOpahaja u mehyHapoaHe capaame y 00JIacTu
MOIITAHCKUX YCITyTa

IIpernen mepa 3a peanu3anujy noceOHoOr uuba 4

4.1 | OmoryhaBame HeCMETaHOT OJ[BHjama MPEKOTpaHUYHE pa3MeHe MaKeTCKUX MOIIMJbaKa
ca oByamrheHNM JaBaolIMMa YHUBEP3AIHOT CepBHCa JpXkaBa wianuma EY

4.2 | Pa3Boj mehynapoane capaame y 00JacTH MOIITAHCKUX yCIyra y IIHJbY HWHTErpaluje
MOIITAHCKOT TPXKHINTA Y TIO0ATHY TMOMITAHCKH MPEXY

Kaxko 6u ce 06e30ea110 HeCMETaHO OJ[BH]jahe IPEKOTPAHUYHE PA3MEHE MO TaHCKUX
nolmsbaka Koje caapxe pooy, Pemybnuka Cpouja Ou Tpebano 1a y HapeJHOM MEePHOIY CIPOBEIE
aHanu3y moTpede ycarjamaBama CBoje peryinatuBe ca Ypembom EVY 2018/644 u wuspaam
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JTMHAMUKY MMIDIEMEHTAIMje U TO TPe CBETa y CErMEHTHMA y KOjUMa Ce MPEIH3HO JehUHUIIY:
KaTeropvje MakeTCKUX MOIIMJbaKa, KOje Cy MpeAMET peryianuje, 3aTUM KO Cy JaBaoll W/HUiH
noau3Bohaun yciyre mpeHoca nakera y mehynapoanom caoopahajy, kao u Beha TpancrmapeHTHOCT
nena nakera y MIIC u npekpmajae oxpende y ciydajeBUMa HEJOCTaBJbamba Mo1aTaKa.

OcHoBHM 1MJb Tporpama capaame Penybmuke Cpbuje ca mehynapogHuMm
MOIITAHCKUM OpraHu3anyjamMa yCMEpeH je Ka yHampehemy — capaame ca peleBaHTHHM
MelyHapoaHUM opraHm3aijamMa paau obe3dehema npuctymna pa3BojHUM MpOrpaMumMa, pa3MeHH
MOIITAHCKUX eKCIepaTa, yueuhy y perHoHaTHUM MpojeKTUMa pedopMe MOIITAHCKOT CEKTopa U
ci. OBo, m3mely ocraior, mojapa3yMeBa Ja ce y HapeaHOM Iepuoiy 00e30equ M YHanpeau
capa/ma HaJUIeKHOT MUHHUCTApPCTBA, PErylaTopHOr Tena, kao u cBux 110, ca mehyHapogHum
opraHu3zaiyjama u TeJuMa y o0JIacTH MOIITAaHCKUX YCITyTa.

I[TOCEBHU b 5

Hoceonu yuw 5:
VYHanpeheme curypHocTH 1 6€30€THOCTH CBUX YUECHUKA y TIOIITaHCKOM caoOpahajy u 3amture
KMBOTHE CpPeJIMHE U Pa3BOj JbYJCKUX pecypca y MOIITaHCKO] AeTaTHOCTH

IIperJien Mmepa 3a peaju3anmjy nocedOHOr nuba S

5.1 | Ilogu3ame HHMBOA CUTYPHOCTH M 0€30€JHOCTH KOPHUCHHKA YCIyra W 3aloCICHUX Y
MOIITAHCKO] JICJTATHOCTH

5.2 | Pa3Boj JbyJICKHX pecypca y MOIMITAaHCKO] IeJaTHOCTH

5.3 | IIpeny3umame akTHBHOCTH Y IIMJbY 3aIITHTE )KUBOTHE CPEIAMHE

3amTuTHE Mepe Koje Tpebda /1a ce MpuMemYjy y 001acTH CUTYPHOCTH U 6e30eAHOCTH
KOPHUCHUKA IIOIITAHCKUX YCIyra, 3allOCICHHX Yy TMOIITAHCKO] JETaTHOCTH M TOMITAaHCKUX
nounsbaka, Tpeba na Oyny y ckiany ca crangapauma EY, ogHocHO oarosapajyhuM 3akOHCKHM
HOpMama u cranaapauma. [lotpebHo je 00e30enuT KOHTHHYHUpaHOo Tipaheme U CTpyuHy 00pasy
napamerapa 0e30€JHOCHOT M YKYNHOI OKpYXema, ca LUJbeM CTaJHOI yHampehema cucrema
0e30eHOCTH U 3aIITUTE, KAa0 U TIEPMAHEHTHY €IyKaIlHjy 3all0CIEHUX Yy MOIITAHCKOM CEKTOPY.

ITotpeOHO je cTanHO cnpoBolheme aKTUBHOCTH YCMEPEHUX Ka Pa3BOjy JbYJCKUX
pecypca, Kao v peay3uMamke CBUX aKTUBHOCTH Y BE3H Ca COIUjATHUM JTHjaJIOTOM U OCHTypambeM
JEIHAKMX yCJIOBa paJia 3a 3all0CiIeHe Y CBUM IOIITAaHCKUM OllepaTopuMa, moceOHo umajyhu y Buay
J1a IPOMOBHCa€ KOHKYPEHIIH]j€ Y TIOIITAHCKOM CEKTOPY, KOj! je NHAYe BEeOMa palHO HHTEH3WBaH,
Moke mojcTahy yjia3ak Ha TP)KUIITE YYECHUKA KOjU Hy/Jle JIOLIUje yCIoBe pagHunuMa. Takobe,
nmoTpeOHa ja cTajmHa capaama ca CBUM pEJICBAaHTHUM HAlMOHATHUM U MeljyHapoJIHUM
opranu3zanujama u3 ose obnactu. OcuM TOra pas3Boj JbYJICKUX pecypca OCTBapuBao OM ce Kpo3
paznuuute 00simKe 00pa3oBama, CTPYYHOT OCIIOCO0JbaBama U ycaBplllaBamba, Kao ITO Cy MHTEPHE
U eKcTepHe o0yke, MpekBalu(uKalyja U JTOKBaIH(UKALM]ja 3a0CIEHUX, MOJarambe CTPYyUYHUX
WCIINTA, ydenhe Ha CeMHHapuMa, cajMOBHMa, KOHGEpEHIIMjaMa U CUMITO3HjyMHUMa U IPYTO.

[Tutamuma oapxuBOr pa3Boja y nomraHckoM cektopy CIIC ce 6aBu Buie o 20
TOJMHA, ¥ CIIPOBOJIM Pa3IMYUTE aKTUBHOCTH, OJf OCHWBamka PAJHUX T'pyla 3a MUTama KUBOTHE
cpeaMHe ma 10 jAeduHUCama OJIP>KUBOT pa3Boja Kao MHUTama O] CYIITHHCKOI 3Hayaja 3a Ie0
MOIITAHCKU CEKTOP, TP YEMY C€ OJIP’KUBH PA3BO]j MOCMATpa Y HAJIIIMPEM CMHUCITY KPO3 COIIHjaTHA
NUTa/ka, OYYBaE JKMBOTHE CpEIMHE M OJPXKMBOCT MOIITAHCKOI MoOJena IocioBama. Ha
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nocamammpsuM cTparemkuM KoHpepenimjama CIIC je oapkuBH pa3Boj cBpctao Mely ocHOBHE
MJbeBe M JIeUHUCAO je YUTAB HU3 aKTHUBHOCTH W WHHIMjaTHBAa KOje Tpeba aa JOMpHHECY
OJIp>)KMBOM Pa3Bojy MoLITaHCKOT cekTopa. [Ipe cBera ce Ty Muciu Ha Aajby IPOMOLIH]Y OJP>KUBOT
pa3Boja ca IUJbEM IMOAM3amka CBECTH O OJTOBOPHOCTH IMpEMa XKUBOTHO] CPEAWHH U JAPYIITBY,
3aTHUM, pa3BOj MOMITaHCKE UHPPACTPYKTYpe KOja KMa MUHUMAJIaH yTHIIA] HAa KUBOTHY CPElUHY,
Kao U kopuitheme 0OHOBJLHBUX U3BOPA CHEPTH]E U CII.

Binana, onnocHo HaanexHo MuHHCTapcTBO 3ajeaHo ca PATEJI u 110 tpeba aa, kpo3
HU3 aKTUBHOCTH, MOJWUTHE CBECT O 3HAYAjy OJAP>KHBOT Pa3Boja MOIITAHCKOT CEKTOpa, Kao W Jia
CTBOpE oJroBapajyhy oCHOBY 3a H€rOBY MPUMEHY Y MOLITAHCKOM CEKTODY.

Vill. MEXAHU3AM 3A CITPOBOBEWBE CTPATEIMIE 1 HAYMH U3BEIITABAIBA O
PE3VJITATUMA CIIPOBOBEIHA

YcnocraBbawe e(UKacHOT MexaHu3Ma 3a Tpahieme W MpOlEeHY YCHEeUTHOCTH
cupoBohema Crpareruje o KJbyYHOT je 3HAYaja 3a JUHAMHKY U KBAJIUTET CIIPOBOHECHA OBOT
CTpaTelIKOr JOKyMeHTa U mpareher AKIMOHOT IUIaHa, Kao U 3a OJIarOBPEMEHO JeQHHUCAE U
npeay3uMamke Mepa 3a lbUX0BO yHarpeheme.

3a npaheme crpoBohewma Ctpateruje u npareher AKIMOHOT IJIaHA HAJUIEKHO je
MTTT. MTTT ycBaja roguiime U3BeIITaje 0 pe3yiaTaruma crpoBohema Ctpareruje, unme he ce
00e30euTH, ¢ jellHe CTpaHe, palloHAHUja yrnoTpeda JbYACKHX pecypca y Mpolecy MpUuIipeMe
M3BEINTaja O CIPOBOeHY OBUX CTPATEIIKKMX JOKYMEHATa, IOK he ce, ¢ Ipyre cTpane, 00e30eauTu
YIOPEIUBOCT U JIaKIa 00pajia U aHaIM3a Mmojaraka o eeKTuMa y 0BOj 00JIaCTH, ajli ¥ YHAIPE]
crpeduTd mpoOiieMu, Koju cy Beh youenm y mporecy mpahema W eBaimyanuje pesyiTara
crpoBohema paHHje yCBOjEHUX, IIOBE3aHUX CTPATCIIKUX JOKYMEHATA.

Ca mupeM 00e30ehrBama TpaHCTIAPEHTHOCTH PEPOPMCKOT MpoIieca, U3BEIITajU O
cnpoBohemy Crpateruje 6uhe penoBHO 06jaB/buBaHU Ha uHTepHET cTpanunu MTTT.

[lopen rope momenytux wusBemraja, MTTT he y normyHocTu nomrToBatu H
cTannapae nepuHucane 3aKkOHOM 0O TIaHCKoM cuctemy Pemybnuke CpOuje, KojuM je mpeasuheHo
7la ce 0 ex-post aHaIu3u eexaTa CTpaTeruje U3BeLITaBa HajkacHuje y poky oj 120 naHa 1o ucTeky
cBake Tpehe roaMHe o]l JaHa ycBajama M (PMHAIHUM H3BEIITajeM KOjU Ce MOJHOCHU HajKacHH]je
IIECT MECEI HAKOH MCTEKa IPUMEHE CTpaTerHje.

IX. CITPOBEAEHE KOHCVYJITALIUJE CA 3AMUHTEPECOBAHUM CTPAHAMA

PyxoBoaehu ce unanom 77. 3akoHa O JIp’KaBHO] YIpaBH, Kao U MPOLETypasiHO-
METOJIOJIOIIKMM OKBHPOM CajJp’KaHUM y 3aKOHy O IulaHCKOM cucrteMy PenyOmuke CpoOwuje,
npoiiecy ycajama Ctparertje npeTxoauo je AyroTpajal u cBeoOyxXBaTaH KOHCYJITATUBHU MPOLIEC
KOJU j€ YKJbYYHO CBE MHCTHUTYIM]€ KOj€ UMa]y HaAJEKHOCTH Y IPEIMETHO] 00JIacTH.

VY m3pagu Ctpateruje ydectBoBajia je PagHa rpyna Kojy cy YMHWIN IPeACTaBHUIIM:
MTTT, CaobpahajHor ¢akynrera Yuusepsutera y beorpany, JaBnor mnpenyseha ,Ilomira
Cp6uje”, beorpan, IIpuBpeane komope Cpouje, dakynrera TEXHUUKMX HayKa YHHMBEp3UTETa Y
Hosom Cany u PATEJI.
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VY mpoliec KOHCyINTalja, jaBHO-NIPUBATHOT Jyjayiora, OWO je YKIJby4eH HU3
3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHa, Kao IITO Cy MPUBPEIHH CyOjeKTH U acollyjaiuje, 0Opa3oBHE U HAYyYHE
unctutyuuje. MTTT je obaBemiTaBano jaBHOCT ITyTeM CBOje MHTEPHET cTpanulie, y Madopmaropy
o paxy MTTT, o ornounmamy uspase [Ipemiora crpareruje y HopemOpy 2020. roauHe, Kao U 0
cacraBy Panne rpyme, o 7aTymy oJpkaBamba OKpPYIJIOT CTOJIA U 3aKJbYUIIMMa Ca OKPYTJIOT CTOJA
Ha KOME C€ pacrpanibalio 0 Bep3ujama pagHor Tekcta [Ipemsora crpareruje u npateher AKioHor
IUIaHA, a KOJU Cy HacTalM Kao pe3yiTar cacTaHaka Pamxe rpyme OmaroBpeMeHo cy Ouiu
00jaBJbCHH Ha MHTEPHET CTPaHU MHUHHUCTAPCTBA, y3 IMO3UB 3aMHTEPECOBAHUM CyOjeKTUMa Ja
JI0CTaBe CBOje CyrecTHje U KOMEHTape.

JaBHa pacmpaBa onpkaHa je y nepuoay oxa 9. no 29. anpuna 2021. rogune.

Herassan M3BemTaj 0 CIpoOBEACHO] jaBHO] paclpaBH, ca IMPErJIeIOM MPUCTHTINX
KOMEHTapa M ONMHCAHMM HAYMHOM HHXOBE MMIUIEMEHTAIM]C Y PaJHU TEKCT, je 00jaB/beH Ha
untepHet crpanunu MTTT, unme je mporec u3pajae y ueiaoctu, oa popmupama Panne rpymne 3a
m3pany Ilpemmora crparerwje, 10 eHOr ymyhwBama Yy MPOLENypy YyCBajamka, YYHEHECH Y
MOTIYHOCTU TPAHCHIAPEHTHUM.

X. TTPOHEHA ®MHAHCHUJCKUX CPEJICTABA I[IOTPEBHUX 3A CIIPOBOBEWBE
CTPATEI'MJE U AHAJIU3A ®PUHAHCUICKUX EQEKATA

JlerasbHa nporieHa (UHAHCH]CKUX CpecTaBa MOTpeOHUX 3a cipoBoheme CtpaTeruje
y nepuoxay 2021-2025. roguna, 1arta je y OKBUPY AKIIMOHOT IIJIaHa y3 OBY CTPATETH]y.

VYKymnHa cpe/icTBa 3a IepUo BaKera akIIMOHOT TuiaHa (rnepuoj 2021-2025. ronuna)
cy mpouemena Ha uzHoc 572.054.900 mmuapa, ox kojux ce 80.169.000 nuHapa omHOCH Ha
cpeactBa miuanupana oj ctpaHe PATEJI, nok je 491.885.900 nuuapa u3HOC ompenesbeH U3
COTICTBEHHX CPEJICTaBa jJaBHOT MOMITAHCKOT OIlepaTopa.

XI.  AKIIMOHMU TUIAH

AKIIMOHUM IIIaHOM TpefBUl)eHEe Cy KOHKPETHE Mepe M aKTUBHOCTH Koje he ce
npeny3eTu paau ooe3dehema ycnosa fa ce nusbeBu CTparteruje peanusyjy, oapeheHu cy HoCHoIu
Y TIApTHEPH 3a CIpOBOl)eme THX Mepa, Kao U POKOBH U CPEACTBA 32 FHUXOBO CIIPOBOlEHE.

Axuvonu 1uiaH 3a cropoBoheme CTpareruje pa3Boja TOMITAHCKUX YCayra y
Perry6mmumn Cpbuju 3a nepuoy 2021-2025. roqune, ogmramnad je y3 CTpaTerujy ¥ YWHU HCH
CacTaBHH JIEO.

VY cnposohewy Crpatreruje, MTTT capaljyje ca 3auHTEepecoBaHUM CTpaHaMma,
HaBeJICHUM Y AKIIMOHOM IUIaHY.
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XIl. 3ABPIIHE OJIPEJIBE

OBy crpaterujy 00jaBUTH HA WHTEPHET CTPAaHUIM Brane, WHTEPHET CTpaHUIIH
MuHHCcTapcTBa TPrOBUHE, TYpU3Ma M TEICKOMYHUKAIMja U MOpTaly eYmpaBa y poKy OJ celam
paJIHHX JIaHa OJ1 JaHA yCBajamba.

OBy crparerujy o6jaButH y ,,Cnyk0eHOM TiacHUKy PemyOimke CpOuje”.
05 Bpoj: 345-5911/2021-1
VY beorpany, 24. jyaa 2021. roguae
BIAIOA

TIPE/ICEJTHUK

Amna bpnrabuh,c.p.



